
 

 

Tieán trình dòch vuï an sinh treû em coù theå 
khoù hieåu vaø gaây quan taâm lo laéng. Haäu 
quaû laø, nhieàu ngöôøi khoâng bieát choã ñeå tìm 
giaûi ñaùp cho caùc thaéc maéc cuûa mình, cuõng 
nhö laøm sao ñeå coù moái quan heä toát hôn vôùi 
nhöõng ngöôøi ñang phuï traùch hoà sô cuûa con 
mình nhö vò chaùnh aùn, chuyeân vieân xaõ hoäi 
hoaëc luaät sö.  Vaên phoøng Thanh Tra An 
Sinh Treû Em tin raèng caùch toát nhaát cho 
vieäc naày laø cuøng ñeán vôùi nhau!  Baèng caùch 
xaây nhöõng nhip caàu, vieân thanh tra seõ giuùp 
baïn lieân keát vôùi nhöõng ngöôøi coù quan heä 
vôùi hoà sô nhaèm giuùp baïn am hieåu chöông 
trình vaø taïo ra caùc keát quaû toát ñeïp vaø höõu 
hieäu hôn. 
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Soá ñieän thoaïi: (408) 792-2313 
Ñieän thö: (408) 297-2463  

Website: www.sccdrps.org 
E-mail: OMBUDS@ohr.sccgov.org 

 
 

 
 

 

UUyyûû  VViieeâânn  TThhaannhh  TTrraa  

AAnn  SSiinnhh  TTrreeûû  EEmm  ccuuûûaa  

SSôôûû  PPhhuuïïcc  VVuuïï  GGiiaa  ÑÑììnnhh  

vvaaøø  TTrreeûû  EEmm  HHaaïïtt  

SSaannttaa  CCllaarraa 

   

UÛy Vieân Thanh Tra: 

• Ñoäc laäp & khoâng thieân vò 

• Laéng nghe caùc quan taâm & vaán ñeà cuûa 
baïn  

• Laøm vieäc khoâng kieåu caùch & kín ñaùo 
• Cung caáp thoânng tin veà tieán trình tröïc 

thuoäc toaø aùn thieáu nieân 
• Giuùp baïn nhaän bieát caùch löïa choïn 
• Caûi tieán söï thoâng tin 

• Taäp trung giaûi quyeát söï baát ñoàng 

Uyû Vieân Thanh Tra seõ Khoâng: 

•  Laøm quyeát ñònh cho baïn 

• Khoâng ñöùng veà moät phía hay ñoùng vai 
coå voõ 

• Thay ñoåi aùn leänh choå ôû hoaëc thaêm 
vieáng 

• Haønh xöû  nhö moät luaät sö 

• Thay ñoåi chuyeân vieân xaõ hoäi cho baïn 

Chuùng Toâi Phuïc Vuï Cho Ai?  

UÛy vieân Thanh tra phuïc vuï taát caû caùc caù nhaân 
coù hoà sô hoaëc coù quan taâm trong quaän haït 
Santa Clara, bao goàm cha meï ruoät, thaân nhaân 
chaêm soùc, cha meï baûo döôõng, treû em, chuyeân 
vieân xaõ hoäi, vaø caùc thaønh vieân trong coäng 
ñoàng. 

 


