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MAU PON BAO CAO SU VIEC THAN PHIEN

CUA VALLEY HEALTH PLAN
(VALLEY HEALTH PLAN GRIEVANCE REPORTING FORM)

NGAY (DATE)

TEN CUA HOI VIEN (MEMBER NAME)

PIA CHI CUA HOI VIEN (MEMBER ADDRESS)

SO PIEN THOAI (BAN NGAY) (PHONE NUMBER - DAYS)

Thoi gian xay ra sy viéc (ghi ré ngay gio, néu cé thé)

Noi xay ra su’ viéc nay (tén ctia bénh vién, vin phong, hoic trén dién thoai vv...)

MO TA SU VIEC QUY VI THAN PHIEN (Ghi cang nhidu chi ti€t cang t6t, dé cap ngay
va tén ciia nhitng ngudi c6 lién quan d&n sy viéc, néu c6 thé.)

Quy vi mudn sy viéc dudc gidi quyét nhu thé nao méi duge hai long?




Valley Health Plan
Tién Trinh Nop Pon Than Phién ciia Hpi Vién

(Member Grievance Process)

Dich Vu Hoi Vién clia Valley Health Plan va Dich Vu Thong Dich clia Santa Clara Valley Medical Center gitip thong
dich mié&n phi cho quy vi trén dién thoai.

1.

10.

11.

Hdi vién nao mudn nop don than phién vé bit ctt mot lanh vire ndo cla cic dich vu do Valley Health Plan (VHP)
cung cip, c6 thé ti€n hanh biing cich dién vao Miu Pon Bdo Cdo Sy Viéc Than Phién ma quy vi ¢6 thé 13y tai cdc
dia diém cia Santa Clara Valley Health and Hospital System va tai cdc vin phong bac si cé giao kéo cong tic. Né&u
cAn ngudi gitip dién miu don nay, quy vi c6 thé yéu cAu mdt nhin vién tai co s& d6 hoic lién lac v6i Dich Vu Hoi
Vién clia Valley Health Plan tai s6 (408) 885-4760 hoic 1 (888) 421-8444.

Quy Vi ciing c6 thé dich thin d&€n nop don than phién véi Dich Vu Hoi Vién cia Valley Health Plan tai vin phong
VHP § 2325 Enborg Lane Ste. 290, San Jose, CA 95128. Nhan vién VHP ciing sdn sang gidp quy vi qua dién thoai
& s (408) 885-4760 hoidc 1 (888) 421-8444,

Hoi vién ciing c6 thé lién lac S Y T€ Piéu Quin (Department of Managed Health Care - DMHC) bt cif lic nao
trong thdi gian chd gidi quyét don than phién. S§ Y T€ Piéu Quan (DMHC) c6 nhiém vu kiém soat v& quy tic cdc
chuong trinh dich vu y t&. S3Y T€ c6 s8 dién thoai lién lac mién phi, (1-888-HMO-2219), dé ti&€p nhan nhitng diéu
than phién v& mot chudng trinh y t€. Néu mudn than phién vé mot chuong trinh y t& nao, trudc hét quy vi nén lién
lac va 1am theo thi tuc than phién clia chuong trinh y t& nay.

Valley Health Plan bdo ddm s& khong c6 su ky thi nao ddi v6i hoi vién vi 1y do hoi vién da ndp don than phién.
Trudng Ban Dich Vu Hdi Vién s& duyét xét don than phién va c6 ging gidi quyét su viéc d€ quy vi dugc hai long.

Né&u Trudng Ban Dich Vu Hoi Vién khong thé gidi quyét su viéc theo y mudn clia quy vi thi don than phién ctia quy
vi s& dugc chuyén dén Uy Ban Gi4i Quy&t Pon Than Phién (Grievance Committee) ctia Valley Health Plan.

Quy vi s& nhan dudc quyét dinh bing mdt viin thu ciia Uy Ban Gidi Quyé&t Pon Than Phién trong vong 30 ngay ké
tif ngdy don than phién dudgc ti€p nhan diu tién, va mot vin ban gidi thich quyén lién lac v6i S& Y T& Piéu Quan
(DMHC) ctia hoi vién. Nhitng don than phién mang tinh cdch khan, doi héi su gidi quyét nhanh chéng, sé dugc gidi
quyét theo nhu cdu can thi€t € bio vé stic khde va su an sinh clia hoi vién. Hoi vién c6 quyén yéu cAu cudc duyét
xét doc 1ap vé€ y khoa (IMR) trong trudng hgp hdi vién tin riing dich vu chiim séc stc khde di bi VHP, hoiic mot
trong cic béc si c6 giao kéo véi VHP, tir chéi, sira ddi, hoic tri hoin khong diing nguyén tic.

Uy Ban Gi4i Quy&t Bon Than Phién s& tan dung moi nd luc d€ dua ra quyét dinh gidi quy&t don than phién ciia quy
vi trong phién diéu gidi (hearing). N&u khong thé dugc, Uy Ban sé citu xét don than phién mot cach cin than.

TAt ci cdc vin kién va hd sd c6 lién quan dé&n sy than phién va phién diéu gidi s& dugc luu giit lai d& phong trudng
hop ndi vu dudc duyét xét bdi mot co quan cé di thim quyén ki€m sodt vé quy tic.

Né&u khong hai Iong véi quyét dinh ciia Uy Ban Gidi Quy&t Pon Than Phién thi hoi vién c6 thé lién lac v6i S3 Y TE
biéu Quin (DMHC).

S3 Y T€ Piéu Quan California (DMHC) c6 trach nhiém kiém sodt vé quy tic cdc chuong trinh dich vu y
t€. N&u c6 diéu gi than phién hodc khi€u nai chuong trinh y t& clia quy vi, quy vi nén goi truc tiép
chuong trinh nay, s6 408-885-4760 hoic 1.888.421.8444 va 1am theo thi tuc khi€u nai clia chuong trinh,
trudc khi lién lac v6i S8 Y T€. Tién hanh thii tuc khi€u nai niy s& khong 1am mat di bat cit quyén han
hozc bién phdp phép 1y nao ma quy vi dugc quyén hudng. N&u cin gitp d§ vé mot sy khi€u nai lién
quan d&€n mot trudng hgp khan cip, hoic mot sy khi€u nai khdng dudc chuong trinh y t&€ gidi quyét thda
ddng, hodc chua dugc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi S8 Y T€ dé nhd trg gitdp. Quy vi cé
thé dt diéu kién dé yéu cau cudc Duyét Xét Poc Lap vé Y Khoa (IMR). Né&u quy vi dd diéu kién, cudc
Duyét Xét Poc Lap vé Y Khoa (IMR) sé& ti€n hanh va dem lai mot sy duyét xét vo tu d6i véi mot quyét
dinh vé phuong dién y khoa ma chuong trinh y t&€ da dua ra c6 lién quan d&n sy cin thi€t vé y khoa clia
mot dich vu hoic sy diéu tri da dudc yéu cau, quyét dinh vé sy tai trg cho cudc diéu tri ¢6 tinh cich thi
nghiém hoic nghién ctu, va nhitng tranh cii vé thanh todn y phi cho mot trudng hop diéu tri cAp citu hay
khan cAp. SG Y T€ c6 s6 dién thoai mién phi (1-888-HMO0-2219) va dudng diy TDD (1-877-688-9891)
cho nhitng ngudi khuyét tat khong nghe hodc khong néi duge. Trang nha cia S Y T€ trén mang luéi
dién todn 1a http://www.hmohelp.ca.gov c6 miu don khi€u nai, mau don xin IMR cling vdi cdc chi din.
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