
 
 

MAÃU ÑÔN BAÙO CAÙO SÖÏ VIEÄC THAN PHIEÀN  
CUÛA VALLEY HEALTH PLAN 

(VALLEY HEALTH PLAN GRIEVANCE REPORTING FORM) 
 
 
NGAØY (DATE)   ______________________ 
 
TEÂN CUÛA HOÄI VIEÂN (MEMBER NAME)  _______________________________________________ 
 
ÑÒA CHÆ CUÛA HOÄI VIEÂN (MEMBER ADDRESS)   ________________________________________ 
 
                                 ________________________________________ 
       
                                           ________________________________________ 
           
SOÁ ÑIEÄN THOAÏI (BAN NGAØY) (PHONE NUMBER - DAYS) ________________________________ 
 
Thôøi gian xaûy ra söï vieäc (ghi roõ ngaøy giôø, neáu coù theå)  ____________________________________ 
 
Nôi xaûy ra söï vieäc naøy (teân cuûa beänh vieän, vaên phoøng, hoaëc treân ñieän thoaïi vv...) _____________ 
 
__________________________________________________________________________________ 
 
MOÂ TAÛ SÖÏ VIEÄC QUYÙ VÒ THAN PHIEÀN (Ghi caøng nhieàu chi tieát caøng toát, ñeà caäp ngaøy  
vaø teân cuûa nhöõng ngöôøi coù lieân quan ñeán söï vieäc, neáu coù theå.) 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Quyù vò muoán söï vieäc ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo môùi ñöôïc haøi loøng? 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________________ 

 



Valley Health Plan 
Tieán Trình Noäp Ñôn Than Phieàn cuûa Hoäi Vieân 

 (Member Grievance Process) 
Dòch Vuï Hoäi Vieân cuûa Valley Health Plan vaø Dòch Vuï Thoâng Dòch cuûa Santa Clara Valley Medical Center giuùp thoâng 
dòch mieãn phí cho quyù vò treân ñieän thoaïi. 
 

1. Hoäi vieân naøo muoán noäp ñôn than phieàn veà baát cöù moät laõnh vöïc naøo cuûa caùc dòch vuï do Valley Health Plan (VHP) 
cung caáp, coù theå tieán haønh baèng caùch ñieàn vaøo Maãu Ñôn Baùo Caùo Söï Vieäc Than Phieàn maø quyù vò coù theå laáy taïi caùc 
ñòa ñieåm cuûa Santa Clara Valley Health and Hospital System vaø taïi caùc vaên phoøng baùc só coù giao keøo coäng taùc.  Neáu 
caàn ngöôøi giuùp ñieàn maãu ñôn naøy, quyù vò coù theå yeâu caàu moät nhaân vieân taïi cô sôû ñoù hoaëc lieân laïc vôùi Dòch Vuï Hoäi 
Vieân cuûa Valley Health Plan taïi soá (408) 885-4760 hoaëc 1 (888) 421-8444. 

2. Quyù vò cuõng coù theå ñích thaân ñeán noäp ñôn than phieàn vôùi Dòch Vuï Hoäi Vieân cuûa Valley Health Plan taïi vaên phoøng 
VHP ôû 2325 Enborg Lane Ste. 290, San Jose, CA 95128.  Nhaân vieân VHP cuõng saün saøng giuùp quyù vò qua ñieän thoaïi 
ôû soá (408) 885-4760 hoaëc 1 (888) 421-8444. 

3. Hoäi vieân cuõng coù theå lieân laïc Sôû Y Teá Ñieàu Quaûn (Department of Managed Health Care - DMHC) baát cöù luùc naøo 
trong thôøi gian chôø giaûi quyeát ñôn than phieàn. Sôû Y Teá Ñieàu Quaûn (DMHC) coù nhieäm vuï kieåm soaùt veà quy taéc caùc 
chöông trình dòch vuï y teá.  Sôû Y Teá coù soá ñieän thoaïi lieân laïc mieãn phí, (1-888-HMO-2219), ñeå tieáp nhaän nhöõng ñieàu 
than phieàn veà moät chöông trình y teá. Neáu muoán than phieàn veà moät chöông trình y teá naøo, tröôùc heát quyù vò neân lieân 
laïc vaø laøm theo thuû tuïc than phieàn cuûa chöông trình y teá naøy.   

4. Valley Health Plan baûo ñaûm seõ khoâng coù söï kyø thò naøo ñoái vôùi hoäi vieân vì lyù do hoäi vieân ñaõ noäp ñôn than phieàn.  

5. Tröôûng Ban Dòch Vuï Hoäi Vieân seõ duyeät xeùt ñôn than phieàn vaø coá gaéng giaûi quyeát söï vieäc ñeå quyù vò ñöôïc haøi loøng. 

6. Neáu Tröôûng Ban Dòch Vuï Hoäi Vieân khoâng theå giaûi quyeát söï vieäc theo yù muoán cuûa quyù vò thì ñôn than phieàn cuûa quyù 
vò seõ ñöôïc chuyeån ñeán UÛy Ban Giaûi Quyeát Ñôn Than Phieàn (Grievance Committee) cuûa Valley Health Plan.   

7. Quyù vò seõ nhaän ñöôïc quyeát ñònh baèng moät vaên thö cuûa UÛy Ban Giaûi Quyeát Ñôn Than Phieàn trong voøng 30 ngaøy keå 
töø ngaøy ñôn than phieàn ñöôïc tieáp nhaän ñaàu tieân, vaø moät vaên baûn giaûi thích quyeàn lieân laïc vôùi Sôû Y Teá Ñieàu Quaûn 
(DMHC) cuûa hoäi vieân.  Nhöõng ñôn than phieàn mang tính caùch khaån, ñoøi hoûi söï giaûi quyeát nhanh choùng, seõ ñöôïc giaûi 
quyeát theo nhu caàu caàn thieát ñeå baûo veä söùc khoûe vaø söï an sinh cuûa hoäi vieân.  Hoäi vieân coù quyeàn yeâu caàu cuoäc duyeät 
xeùt ñoäc laäp veà y khoa (IMR) trong tröôøng hôïp hoäi vieân tin raèng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñaõ bò VHP, hoaëc moät 
trong caùc baùc só coù giao keøo vôùi VHP, töø choái, söûa ñoåi, hoaëc trì hoaõn khoâng ñuùng nguyeân taéc. 

8. UÛy Ban Giaûi Quyeát Ñôn Than Phieàn seõ taän duïng moïi noã löïc ñeå ñöa ra quyeát ñònh giaûi quyeát ñôn than phieàn cuûa quyù 
vò trong phieân ñieàu giaûi (hearing). Neáu khoâng theå ñöôïc, UÛy Ban seõ cöùu xeùt ñôn than phieàn moät caùch caån thaän. 

9. Taát caû caùc vaên kieän vaø hoà sô coù lieân quan ñeán söï than phieàn vaø phieân ñieàu giaûi seõ ñöôïc löu giöõ laïi ñeå phoøng tröôøng 
hôïp noäi vuï ñöôïc duyeät xeùt bôûi moät cô quan coù ñuû thaåm quyeàn kieåm soaùt veà quy taéc. 

10. Neáu khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh cuûa UÛy Ban Giaûi Quyeát Ñôn Than Phieàn thì hoäi vieân coù theå lieân laïc vôùi Sôû Y Teá 
Ñieàu Quaûn (DMHC). 

11. Sôû Y Teá Ñieàu Quaûn California (DMHC) coù traùch nhieäm kieåm soaùt veà quy taéc caùc chöông trình dòch vuï y 
teá.  Neáu coù ñieàu gì than phieàn hoaëc khieáu naïi chöông trình y teá cuûa quyù vò, quyù vò neân goïi tröïc tieáp 
chöông trình naøy, soá 408-885-4760 hoaëc 1.888.421.8444 vaø laøm theo thuû tuïc khieáu naïi cuûa chöông trình, 
tröôùc khi lieân laïc vôùi Sôû Y Teá.  Tieán haønh thuû tuïc khieáu naïi naøy seõ khoâng laøm maát ñi baát cöù quyeàn haïn 
hoaëc bieän phaùp phaùp lyù naøo maø quyù vò ñöôïc quyeàn höôûng.  Neáu caàn giuùp ñôõ veà moät söï khieáu naïi lieân 
quan ñeán moät tröôøng hôïp khaån caáp, hoaëc moät söï khieáu naïi khoâng ñöôïc chöông trình y teá giaûi quyeát thoûa 
ñaùng, hoaëc chöa ñöôïc giaûi quyeát trong hôn 30 ngaøy, quyù vò coù theå goïi Sôû Y Teá ñeå nhôø trôï giuùp.  Quyù vò coù 
theå ñuû ñieàu kieän ñeå yeâu caàu cuoäc Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp veà Y Khoa (IMR).  Neáu quyù vò ñuû ñieàu kieän, cuoäc 
Duyeät Xeùt Ñoäc Laäp veà Y Khoa (IMR) seõ tieán haønh vaø ñem laïi moät söï duyeät xeùt voâ tö ñoái vôùi moät quyeát 
ñònh veà phöông dieän y khoa maø chöông trình y teá ñaõ ñöa ra coù lieân quan ñeán söï caàn thieát veà y khoa cuûa 
moät dòch vuï hoaëc söï ñieàu trò ñaõ ñöôïc yeâu caàu, quyeát ñònh veà söï taøi trôï cho cuoäc ñieàu trò coù tính caùch thí 
nghieäm hoaëc nghieân cöùu, vaø nhöõng tranh caõi veà thanh toaùn y phí cho moät tröôøng hôïp ñieàu trò caáp cöùu hay 
khaån caáp.  Sôû Y Teá coù soá ñieän thoaïi mieãn phí (1-888-HMO-2219) vaø ñöôøng daây TDD (1-877-688-9891) 
cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät khoâng nghe hoaëc khoâng noùi ñöôïc.  Trang nhaø cuûa Sôû Y Teá treân maïng löôùi 
ñieän toaùn laø http://www.hmohelp.ca.gov coù maãu ñôn khieáu naïi, maãu ñôn xin IMR cuøng vôùi caùc chæ daãn. 
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