
 

 

Departmento de Salud Mental 

Equipos Móviles de Respuesta por Crisis 
 

 

 

Los residentes del Condado de Santa Clara pueden llamar al 

1-800-704-0900 de lunes a viernes de 8 A.M. a 8 P.M, seleccionando la 

opción #2, para solicitar un Equipo Móvil de Respuesta de Crisis. 

 

Los Equipos Móviles de Respuesta de Crisis evalúan las situaciones de crisis 

por teléfono e intervienen dondequiera que esté ocurriendo la crisis. 

Ellos proveen una respuesta inmediata y servicios de intervención de 

crisis en todo el condado. 

 

Estos equipos responden a personas en crisis que presentan síntomas   

de la salud mental, personas que puedan ser suicida o en riesgo, y 

necesitan evaluación para una hospitalización psiquiátrica. Los equipos 

están formados por clínicos con licencia y terapeutas con capacitación y 

experiencia en respuesta a crisis. 

 

Los Equipos Móviles de Respuesta de Crisis trabajan en colaboración con 

las autoridades policiales, las líneas de crisis, la comunidad, y los miembros 

de la familia. Los servicios que ellos proveen incluyen detección de crisis, 

intervención, servicios de desescalamiento, y conectan o refieren a las personas 

a los recursos de la comunidad. 

 

Los Equipos Móviles de Respuesta de Crisis están disponibles de lunes a viernes, de 8 

A.M. a 8 P.M. Si alguien esta pasando por una crisis de salud mental fuera de esas horas, 

llame al mismo número: 1-800-704-0900. Un clínico está disponible las 24 horas del día, 

los 7 días de la semana, para evaluar la situación y conectar a la persona con los 

servicios apropiados. 

 

Mas de 200 idiomas están disponibles a través de una línea telefónica para servicios 

de interpretación. 

 

Los Equipos Móviles de Respuesta de Crisis aceleran la respuesta del Departamento de 

Servicios de la Salud Mental del Condado de Santa Clara a las emergencias de la salud mental. 

 

 

Equipo Móvil de Respuesta de Crisis 

Llame al 1-800-704-0900 

Lunes a viernes, de 8 A.M. a 8 P.M 

Seleccione la opción #2 

Línea de Suicidio o Crisis 

1-855-278-4204 

O envíe el mensaje RENOVAR por texto al 

741741, disponible 24 horas al día, 7 días de la 

semana, gratis y confidencial. 

 

 
 


