e Behavioral Health Services

Supporting Wellness and Recovery

Tién Trinh Giai Quyét Van bé

Problem Resolution Process — Vietnamese

Néu quy vi khong hai long bat cir viéc gi lién quan dén dich vu quy vi dang nhan thi quy
vi c6 quyeén tién hanh tha tuc giai quyét van de, dé giai quyét sw viéc quy vi quan tam.

Toi c6 thé bat dau thi tuc giai quyét van dé bang cach nao?

Hoan tat “Mau Pon Than Phién va Khang Cao” va hodc Gei Quality Assurance
g&i don den Quality Assurance Program, P.O. Box Program, s6 1-800-704-0900
28504, San Jose, CA 95159. Quy vi c6 thé lay mau hoac 408-793-5894

don va bao thw c6 ghi san dia chi tai cac y vién.

Sw khéac biét gitra khang cao va than phién la gi?

Khang Céo la sy yéu cau tai duyét xét mét quyét dinh cua Chuong Trinh Y Té Tam Tri
(MHP), hoac cua co’ quan cung cap dich vu, da tw chéi hodc stra déi cac dich vu ma quy
vi dang can. Quy vi phai khang cao trong vong 60 ngay, ké tir ngay ghi trong Thong Cao
Trai Ngwoc Quyén Loi. Néu khéng nhan Théng Cao Trai Ngwore Quyén Loi thi khéng cé
th&i han cudi cho viéc khang cao. Quy vi cé thé khang cao bang I&i néi hoac viét don.

Nop don Than Phién khi cé bat cir van dé gi khong thudc pham vi khang céo.

Thu Tuc Khang Céao Cép Téc:

Pay la cach quyét dinh don khang cao nhanh hon. Néu nghi rang ch® doi dén 30 ngay
dé c6 quyét dinh khang cao thong thwong sé lam nguy hai d&i séng, strc khée cta quy
vi, hodc kha nang duy tri hay phuc héi chirc ndng dén mirc toi da, thi quy vi cé quyén
yéu cau Khang Cao Cap Toc. Néu yéu cau Khang Cao Cap Téc cua quy vi du diéu kién,
theo sw clru xét ciia Quality Assurance Program, thi MHP sé ra quyét dinh dé giai quyét
trong vong 72 gi& sau khi nhan dworc Khang Cao Cap Téc cta quy vi. Ban than quy vi
hodc MHP cé thé yéu cau gia han dén 14 ngay, néu sw gia han la vi loi ich cua quy vi.

Noi nao khac cé thé giap t6i?

Lién lac Mental Health Advocacy hoac Lién lac Office of Consumer
Project, tai | Affairs, s0 408-792-2140
1-800-248-MHAP hoac 408-294-9730 hoac 408-852-2460

Phién Diéu Giai Tiéu Bang

Cho nhirng nguwéi thu hwong Medi-Cal, néu phwong cach giai quyet cua Quan Hat
khéng g|a| quyét dwoc van dé cua quy vi, thi quy vi cé quyen yéu cau Phién Diéu
Giai Tiéu Bang, bang cach goi sé 1-800-743-8525, hoidc g&i fax dén 1-916-651-
5210, hoidc g&i don dén Department of Social Services, State Hearings Division,
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37, Sacramento, CA 94244-2430.

Quyét Binh cua Phién Diéu Giai Tiéu Bang la quyét dinh cudi cung.
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