Nop Don Yéu Cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang
(State Fair Hearing) Quy vi cé quyén yéu cau mot
Phién Diéu Giai Tiéu Bang bang cach goi s6 (800) 952
-5253. Cac dich vu hién tai clia quy vi sé tiép tuc,
khéng gian doan, cho dén khi cé quyét dinh cla phién
diéu gidi. Khach hang chi dwoc quyén yéu ciu phién
diéu giai cAp Tiéu Bang sau khi da nhan dwoc théng
céo (thw) cho biét rang ching t6i duy tri quyét dinh cat
giam quyeén loi, hodc khach hang da xt&r dung hét cac
phwong cach khang cao. Trong trwdng hgp chung téi
khong thi hanh dung theo thdng cao va thoi han nhw
da néu trén thi quy vi dwoc xem nhw da lam hét cac
tha tuc khang céo cta ching t6i, va quy vi c6 quyén yéu
cau phién diéu giai Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau
phién diéu giai Tiéu Bang khong tré qua 120 ngay, ké
tr ngay nhan duoc théng cao quyét dinh cat gidm dich
vu.

Ngwei thu hwéng Medi-Cal c6 quyén géi don than
phién/khiéu nai trwc tiép dén:

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

hoac goi Van Phong Thanh Tra (Office of the Om-
budsman) tai s6 (916) 896-4042

Khach hang khéng dwoc sw tai troo Medi-Cal ciling co
quyén than phién/khiéu nai bang cach goi Department
of Health Care Services SUD Compliance Division, tai
sb (877) 685-8333.

Quy vi c6 thé vao trang www.bit.ly/consumer_forms dé
xem toan bd danh sach cac quyén cta nhirng nguoi
dang nhan dich vu tai cac co s& ndi tra diéu tri cai
nghién rwou hoac ma tay.
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Chung t6i sé tro' gitp quy vi dién don va
cac tha tuc lién quan dén viéc than phién
hoac khang cao. Sw tro giup bao gi“)m,
nhwng khéng gi&i han, nhirng sw tro’ giup
va cac dich vu phu thuéc, khi cé sy yéu
cau, nhuw cung cép dich vu théng dich va
cac sb dién thoai mién phi cé dién thoai
dac biét TTY/TTD, va kha nang tro giup
vé thong dich.

Chung t6i sé bao dam la nhirng ngu&i ra
quyét dinh vé cac s viéc than phién va
khang cao la nhirng ca nhan, nhw sau:

« Khéng c6 tham gia trong béat ct» cudc
duyét xét, hoac dwa ra quyét dinh &
cap nao trwdc day, va ciing khong
phai 1a nhan vién dwdi quyén clia bat
cr ngudi nao da lam nhirng viéc nay;

« Nguoi quyét dinh cac van dé lién
quan dén sy can thiét vé y khoa, than
phién hodc khang cao cap téc, hodc
van dé diéu tri 1am sang, sé 1a nguoi
c6 day du kha nang diéu tri 1am sang,
theo sw xac dinh cta chung t6i, trong
viéc diéu trj tinh trang hodc bénh cua
khach hang hién cé; va

« Nguoi clru xét cac y kién, ching twr,
hd so va cac théng tin do khach hang
ho&c nguoi dai dién cung cap, sé
khéng quan tam dén viéc cac thdng
tin nay c6é dwoc cung cap hodc ctru
xét trwvde day hay khdéng,khi dwa ra
quyét dinh so khéi chdm dut dich vu.

Chung t6i s& cung cap cho quy vi (va
ngudi dai dién) toan bd hd so sy viéc
cta quy vi, bao gdm hd so bénh ly, cac
chirng tlr va hd so, va bat cr chirng c&
nao ma&i hoac phu tréi da dwoc clru xét,
can cwr vao, hoac thu thap b&i chung toéi
hoac nguwdi co giao kéo vai chung téi, co
lién quan dén sw khang céo quyét dinh
cham dirt quyén lgi. Céc thdng tin nay
s& dwoc cap mién phi, va kip thoi gian dé
tién hanh tha tuc khang cao.

Cac Quyén
Than Phién va
Khang Cao cua

Quy Vi

Behavioral Health Services



Tién Trinh Than Phién & Khang Cao Tién
trinh giai quyet cua chung toi vé viéc than
phlen/khang cao cac quyet dinh cat glam
quyén Igi, bao gom g@i thu xac nhan moi
khi chung t6i nhan dugc don than phién
hodc khang cdo, va gdi thong cdo vé phan
guyét. Sé khong cé su tra thu hoac ky thi
dGi vdi viéc bay té su quan tam, hoac n6p
don than phién. Chung t6i sé giai quyét
tirng trudng hgp than phién hoac khang
cdo, va sé ra thong cdao nhanh chdéng tuy
theo tinh trang stic khoe cua khach hang doi
hoi, trong pham vi thdi gian liét ké dudi day.
Quy vi co quyen nop dan than phlen bat cu
lic nao de n0| |én su khong hai Iong vé bat
clr su viéc nao khac, ngoa| su Viéc cat giam
quyen Iol Su than phlen cung bao gom
guyén cua quy vi dudc tranh cai vé thdl han
dua ra quyet dinh chung toi. Quy vi c6 thé
trao doi cerng ¢S va I8i khai, va tranh luan
vé phap ly hoac su kién, bang cach dén tan
ngi, qua dién thoal hoac viét thu, bat clr luc
nao Tiéu chuén thoi gian dé ra phan quyet
vé dan than phlen la khong qua 90 ngay
lich, k& tir ngay chdng téi nhan dugc don
than phién.

Cach Thirc Nop Pon Than Phién:

e DGi véi Dich Vu Y T€ Tam Tri (MHS), goi s6
(408) 793-5894

o DOGi véi Dich Vu Cai Nghién (SUTS), goi s6
(408) 792-5666

o Dién mau dadn nay, hoac viét thu va géi qua
buu dién hodac may fax:

SUTS Fax# 408-947-8707
MHS Fax # 408-288-6113

Khang Cao Khang cao la thu tuc de chung toi
duyét xét lai moét quyet dinh cit glam quyén Igi.
Sau khi nhan dugc thong cdo quyét dinh cat
giam quyen lgi, quy Vi co thdi han Ia 60 ngay
lich dé nop ddn khang cao ké tu‘ ngay ghi trong
thong quyet dinh cat glam quyen lgi. Chung toi
chi c6 mot cap duyet xét khang cdo cua khach
hang Quy vi c6 quyén yéu cau mot phlen biéu
Giai cap Tiéu Bang sau khi quy Vi nhan dugc _
thong cdo la quyet dinh cat glam quyen IGi van
dugc duy tri. Quy vi co quyen khang cao bang
IGi noi hoac V|et thu. Thém vao do, tru truong
hop yéu cau co phan quyét cap toc, su khang
cao bang |Gi n0| pha| dugc tlep tuc bang mot Jfhu
khang céo co ky tén. Quyen Igi clia quy vi van
dugc tlep tuc trong thai gian chd dgi phan quyet
Ve su khang cdo. Nhirng cau héi nhdm muc dich
khang cdo mot quyet dinh cat giam quyen Igi sé
dugc xem la khang cao (de thiét Iap ngay Iap ho
so khang cao sém nhat) va su khang cao sé
dugc xac nhan bang van thu, tru trudng hop
quy vi hoac ngudi cung cap d!ch vu yéu cau thu
tuc ra phan quyét cap toc.

Y Nghia cua Quyét Pinh Cat Giam Quyén
Lgi La su tu chdi hoac gidi han quyén thu hudng
dich vu da yéu cau, bao gom cac quyét dinh can
cU vao loai dich vu va cdp do dich vu, cac quy
dinh vé su can thiét vé y khoa, su thich hgp, nadi
cap dich vu, hoac hiéu qua cua dich vu dudc tai
trg. Chung t6i giam, tam ngung, hodac cham dut
bat cu dich vu nao da dugc cho phép trudc day.
TU chGi, toan bd hoac mot phan, tién chi tra cho
dich vu. Khong cung cap dich vu dung thai han.
Khong glu’ dung khung thdi gian vé tiéu chuan
phan quyét déi v8i nhirng su than phién va
khang cao. D&i véi cu dan viing ngoai 6, 1a su tir
chdéi yéu cau cua mot thanh vién dudc hanh x&r
guyén nhan dich vu ngoai mang Iugi. Tu chdi
yéu cau cua mot khach hang muén tranh cai
trach nhiém tai chanh, bao gom tyléy ph| phai
tra, tién phu phi, tién dong hang thang, tién
kh&u trir, bao hiém phu, va cac trach nhiém tai
chanh khac ctia khach hang.

Khang Cao Cap Tdc Phan quyet theo tiéu
chuén b|nh thuong dGi véi cac khang céo la
khong qua 30 ngay, tUr ngay nhan dugc dan
khang cao trLr tru‘dng hop dugc gia han 14 ngay
theo su yéu cau gia han cua khach hang Chung
t0| xac dinh nhu cau vé thong tin bé tac, hodc
néu su tri hoan co ich Igi khach hang.

Phan Quyet Khang Cao Cap Toc. 72 gld sau
khi nhan dugdc don khang cao. Thdl han ‘nay chi
cb thé dugc gia han dén 14 ngay lich n€u khach
hang yeu cau gia han; hoac chung toi nhan thay
(can cUf vao cac t|eu chuan cua tleu bang) can cé
thém thong tin, va su tr| hoan co ich Igi cho
khach hang nh thé nao. Neu co gia han khung
thgi gian thi chung toi sé: no luc mot cach hop ly
dé nhanh chong ra thong cao b&ng 18i néi vé su
tri hoan, va trong vong 2 ngay lich, ching t6i sé
cap cho qu;’/ vi mot van thu théng c40 ly do
quyét dinh gia han khung thdi gian, va thong
bao cho quy vi vé quyén ndp ddn than phién,
néu quy vi khdng dong y vai quyét dinh do.
Chung tbi sé giai quyét don khang cao nhanh
chéng tuy theo nhu cau tinh trang si'c khoe cua
khach hang, va khong tré qua thdi gian gia han.

Phan Quyét Khang Cao Cap Toc. Khi chung
t6i xac dinh (cho mot yéu cau cua thanh vién)
hoac mot nha cung cap dich vu cho biét (khi yéu
cau, dai dién cho khach hang, hodc hd trg yeu
cau cua khach hang) rang thai gian phan quyét
theo tiéu chudn binh thudng co thé géy nguy hai
nghiém trong dén dai séng, suc khoe thé chat
hodc tam tri, hoac kha nang dat dudc, duy tri,
hodc phuc hoi chirc ndng & muc toi da, thi su
than phién va/hodc khang cao phai dugc ciu xét
cap toc. Néu chung téi tu chdi ra phan quyét
cép tbc cho su khang cao thi chung toi pha|
chuyén dan than phlen va/hoac khang cao qua
khung thdi gian ra phan quyet theo tiéu chuén
binh thudng (nhu dé cép trén day).

GRIEVANCE FORM

MAU BDON THAN PHIEN
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TYPE OF REQUEST (check one)
Loai Yéu Cau (ddnh dau 1)

Grievance Appeal

Than Phién Khang Cao
Expedited Grievance Expedited Appeal
Than Phién Cap Téc Khang Cao Cap Toc

Client /| Consumer Name Date of Birth

Tén Ngwdi Tiéu Thu/Khach Hang Ngay Sanh

Address City/State/Zip

Dja Chi

Phone Program/Staff

Dién thoai Chwong Trinh/Nhén Vién

Descnbe the problem or concern:

M6 ta van dé hodc diéu quan tam

Signature

Date
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