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* Vui 10ng xac nhén co sé ciia quy vi dwoe Lénh cia Tiéu Bang cho phép mé cira. Trong

truwong hop cé su khac biét giira Lénh ciia Quan Hat dia phwong va Lénh ciaa Tiéu bang,

quy vi phai sé phai tuin theo 1énh nao git gao hon. Ngoai chi thi bat budc nay, Tiéu Bang
ciing ¢6 hwéng din cu thé bit budc phai dwge tuin theo cho mét s co sé nhét dinh.*

C6 thé xem thong tin vé Lénh va Hudng din cua Tiéu Bang trén trang mang covid19.ca.gov.

Ban hanh: ngay 14 thang 7 nam 2020
Sira d6i: ngay 4 thang 10 nim 2020

Vio ngay 28 thing 8 nam 2020, Tiéu Bang di cong bé Ké hoach chi tiét vé Nén kinh té an
toan hon (“Ké hoach”), mét hé thong gom cdc gidi han nham g phé véi COVID-19 trén
toan Tiéu Bang. Hat Santa Clara hién dang ¢ Tang Hai (D6) trong Ké hoach do.

Theo bin Ké hoach, tit cd cdc doanh nghiép dich vu chim séc cd nhén cé thé hoat dpng
trong nha ¢ tit cd cdc qudn hat thuéc Tang Hai, bao gom ci Hat Santa Clara. Xem Lénh
ciia B¢ Y Té Cong Cpng cho toan Tiéu Bang ¢ diy va Ké hoach ciia Tiéu Bang ¢ diy. Cic
doanh nghigp nay phdi tuén theo cdc quy dinh bit buéc trong Chi thi nay, Lénh ciia Vién
Chirc S¢ Y Té ciia Tiéu Bang va Qudn Hat, cdc tai ligu Huwéng din Ung phé véi COVID-19
theo Nganh ciia Tiéu Bang va moi quy dinh hién hanh vé sirc khée va an toan.

Dé biét thém cdc quy tic vé viéc cung cp dich vu cd nhin ngoai troi, vui long xem cdc tai
liégu Huéng din Ung phé véi COVID-19 theo nganh cia Tieu Bang sau diy:

e Dich vu Cham séc Cd nhin dwgc M6 réng va Cung cip Ngodi troi:
https://files.covidl9.ca. gov/pdf/gutdance-outdoor-personal—care--en pdf (lwu y rang
trang 2 cua tal liéu nay liét ké mét s6 dich vu khéng dwoc cung cap ngodi troi theo quy
dinh ciia Tiéu Bang)

e Dich vu ciia Tiém lam téc va Ciit téc dwoc cung cip Ngodi troi:
https://files.covidl9.ca.gov/pdf/guidance-outdoor-hair-salons--en.pdf
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C6 nhiéu thuong nghiép trong nganh “chim soc ¢4 nhan”, 1a nhitng dich vu chim soc¢ doi hoi sur
tiép xtc gan gii gitta ngudi phuc vu va khach hang. “Dich vu chdm soc c4 nhan” bao gdm tao
kiéu va cham soc tdc, tai cac tiém lam toc va cét toc; cham soc mong tay/chan tai cac ti¢m
“nails”; cac dich vu tai cac tiém v&, xam va xién 10 trén co thé; chuyén vién tham my, san séc
da, cac dich vu vé thim my, téy long br:ing dién, b?mg séap, xe chi va céac dich vu téy long khéc;
trang diém va cac loai dich vu khac, ké ca cac dich vu tai cac tiém trang diém; xoa bop dé chita
bénh va cac loai xoa bop khéc (ngoai pham vi cham soc stic khde); cac dich vu tai cac tiém “tdm
néng béng den”; cac thuong nghiép khac c6 dich vu twong tu cham sdc mat va co thé; do may;
va tai cac noi c6 day hodc huén luyén céc dich vu nay qua thyc hanh hodc kinh nghi¢m.

Mic du cac doanh nghiép vé dich vu chim séc ca nhan nay cung cip cac dich vu quan trong gitip
moi nguoi duy tri ngoai hinh va dugc hanh phiic, nhung ddng thoi c6 thé gay ra nhiéu rui ro cho
suc khoe cong déng vi dai dich COVID-19. Vi céc dich vu cham s6c cd nhan lién quan dén viéc
tiép xuc gan giii kéo dai va thuong xuyén tiép xuc than thé, giita nguoi phuc vu va khach hang,
cac doanh nghiép trong nganh dich vu chiam soc ¢4 nhan phai c6 cac bién phap phong ngira bb
sung dé giam bét rai ro 1y nhiém COVID-19 cho khach hang va nhan vién.

Chi thi nay giai thich cach cac doanh nghi¢p trong nganh phuc vu chdm séc ca nhan dugc phép
hoat dong. Chi thi nay bit budc phai dwoe ap dung va néu khong tuin theo 1a vi pham Lénh
ciia Vién Chirc S&' Y Té ban hanh ngay 2 thang 7 nim 2020 (“Lénh”). Céc thuong nghiép
trong nganh chdm soc ¢4 nhan ciing phai tiép tuc tuan thu Lénh caa Vién Chirc S0 Y Té Quén
Hat, cac quy dinh trong Chi thi ndy, Lénh cua Vién Chuc Y té Tiéu Bang, cic tai liéu Hudng dan
Ung pho6 v6i COVID-19 theo Nganh cua Tiéu Bang, cac yéu cau lién quan dén an toan va sirc
khoe hién co, bao gém cac yéu cau ctia Hat Santa Clara, cac thanh phé trong Quan Hat, quy dinh
ctia Cal / OSHA va Hoi dong Thim my va Téc cua California ban hanh.

Lénh nay dwogc ban hanh ngay 2 thang 7

Lénh &p dat mot s6 han ché d6i véi tat ca cac doanh nghi¢p va cac hoat dong dé cho Quan Hat
cang an toan cang tot, bao gdom nhung khong gidi han & nhirng di€u sau day:

e Thé thirc giir khoang cach xa giao: Tt ca cac doanh nghiép phai dién va gtri ban méi
nhat ctiia Thé thirc giit khoang cach xa giao cho Quéan Hat qua trang mang, c6 thé tim thay
o d_é\LThé thirc dugc nop voi thoa thuan s€ chiu trach nhiém trudc phap luat néu khai
man, c6 nghia la moi thir duoc khai phai trung thuc va chinh xac theo su hiéu biét tot
nhat ciia nguoi ky tén, va gui thong tin sai 1éch 1a pham ti hinh sy. Thé thirc nay phai
duogc phat cho tit ca nhan vién va tat ca cac co quan thuc thi Lénh nay. Cac thuong
nghiép co trach nhiém giup nhan vién hiéu va duoc huéng dan vé cac yéu cau cua chi thi
trong ngdn ngit ho c6 thé hiéu.

e Ban thong bao: Tat ca cac thuong nghiép phai in (1) Dau hiéu COVID-19 PREPARED
da duoc cap nhat va (2) Ban Social Distancing Protocol Visitor Information va ca hai
phai dugc niém y¢t tai tat ca cac 161 ra vao cua co s0, ¢ noi dé€ nhin thay. Quy vi s€ c6 thé
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https://www.sccgov.org/sites/covid19/Pages/social-distancing-protocol.aspx

in nhitng tai liéu nay sau khi giri Thé thirc giit khoang cach xa giao qua trang mang clia

Quan Hat.

e Khin che mat: Tat ca moi nguoi tai mot co s& kinh doanh hodc noi lam viéc phai luon
luén deo khin che mit (ngoai trir tré nho, nhitng nguoi khong thé che mat vi 1y do sirc
khoe, hoic khi giao tiép voi nhitng ngudi khiém thinh). Chi thi nay c6 mét ngoai 1¢ han
ché ddi v6i cac yéu cau chung vé viéc deo khiin che mit trong khoang thoi gian tdi
thiéu khi khach hang dang nhian mét sé dich vu chiim séc ca nhan nhét dinh.

e Gi6i han v s§ ngudi: TAt ca cac doanh nghiép phai giéi han s6 nguoi c6 thé & trong co
so trong cuing mot lac. Pbi voi nhan vién, gioi han la 1 nguoi trén 250 feet vudng cua
dién tich bén trong co s¢ (c6 nghia la tong sd dién tich, ké ca cac khu vyc chi danh cho
nhan vién nhu kho hang). Dbi v6i khach hang, gidi han 1a 1 _nguoi trén 150 feet vuong
cho dién tich bén trong mé cira cho cong ching. Cac yéu cu vé sé ngudi duoc cho
phép, cho doanh nghiép biét c6 bao nhiéu nguoi (nhan vién hoic khach hang) c6 thé
dugc cho vao bén trong co so cho dén khi c6 mot nguoi khéc roi di. Tré em dudi 12 tudi
di cung cha me hodc ngudi giam ho khong dugc tinh vao gidi han ndy, nhung tir 12 tudi

trd 1én thi phai tinh.

Hay vao xem Lénh va trang cac cau hoi thuong gip FAQ dé biét thém chi tiét.

Ngoai cac yéu cau chung duoc ap dung cho tit ca cac thuong nghiép theo Lénh nay, tat ca cac

thuong nghi¢p c6 dich vu cham séc cé nhan phai tuan thu cac chi thi sau.

Dich vu Chim séc Cd nhén cé thé dwoc cung cdp bén trong nha hodc ngoai troi

Tat ca cac dich vu chiam soc ca nhdn ¢ thé dugc cung cp trong nha hodc ngoai trdi trong Quan
Hat trir khi bj Tiéu Bang ngin cAm mét cach cu thé hodc bai bat ky luat hodc quy dinh hién hanh
nao khac (chang han nhu quy dinh ctia Hoi dong Cat toc va Thim my hodc phap 1énh phan ving
dia phuong). Vién Chirc S&' Y té kéu goi cac thwong nghiép chiim séc ca nhan cung cap dich
vu ngoai troi khi c6 thé. Mdi trwong ngoai troi gitp bao dam viéc thong gié va phan tan bat
ky giot dich tir hoi thé hoic khi dung cé nhiém triing nao ma c6 thé dwoc tao ra khi khach
hang khéng biét ho ¢6 kha niing 1ay nhiém bénh sang nguwoi khic va nhan dich vu trong hic

khong deo khin che mit.

Cic bién phdp biit bujc dé giir an toan

Ngoai viéc tudn thi moi yéu cau trong huéng dan danh riéng cho nganh cia Tiéu Bang (c6 tai
https:/files.covid19.ca.gov/pdf/guidance-hair-salons--en.pdf [danh cho ti€ém lam téc va hiéu cit
toc] va https://files.covid19.ca.gov/pdf/guidance-expanded-personal-care-services--en.pdf [danh

cho tit ca cac doanh nghiép dich vu chidm soc ca nhan khac]), cac doanh nghiép dich vu chim
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soc ca nhan phai lam thém céc diéu sau dé€ bao vé nhan vién va khach hang cua ho:
1. Luwu gitr thong tin dé tao diéu kién cho né lyc truy tim nhitng nguoi da tiép xuc voi nguoi
bi nhiém

Pé tao diéu kién cho cac nd luc cua Quan Hat dé truy tim tiép xuc phong khi can thiét,
cac doanh nghiép phai luu giir cac théng tin sau ddy sau khi khach hang da ghé, t6i thiéu
60 ngay sau cudc hen. Thong tin nay duoc giit kin va s& chi duogc tiét 16 v6i So Y Té
Cong Cong dé diéu tra truong hop nhidm bénh va véi muc dich truy tim tiép xuc, dé bao
v¢ suc khoe ctia nhan vién va khach hang:

a. Tén ho khach hang, s6 dién thoai va dia chi email.

b. Ngay, gio va thoi gian khach ghé.

c. Tén ho va thong tin ciia nhan vién da phuc vu cho nguoi khach nay.
2. Thiet bi bdo vé ca nhan
a. Céc doanh nghi¢p dich vu cham soc ca nhan phai bao ddm rang tat ca nhan vién

va khach hang déu c6 va dang mic cac thiét bi bao vé ca nhan phu hop, thé theo
yéu cau cta Lénh nay, Chi thi nay va bét ky luat va quy dinh hién hanh nao khac,
ké ca nhimng quy dinh do Cal-OSHA ban hanh. T4t ca cac doanh nghiép nganh
dich vu chim séc ca nhan phai cung cip cac thiét bi mién phi sau day cho nhan
vién va bao dam rang tt ca nhan vién déu dung PPE sau day khi cung cip cac
dich vu doi hoi ho phai & gan khach hang trong vong 6 feet:

i. Khau trang phau thuét che kin miii va miéng

> Luu y: Nhén vién cung cip dich vu nao ma c¢6 khach hang
khéong thé deo khiin che miit thi sé can phai deo khiu trang
N95. Khiu trang N95 rit dwoc khuyén khich, nhung khong bt
budc, ddi véi tat ca cac nhan vién dich vu chim séc ca nhan
khdc, dic biét 13 nhitng ngudi s& ¢ gan khach hang trong vong 3
feet trong hon 15 phut.

ii. Can c6 thiét bi bao vé mit (kinh, kinh bao ho va/hodc tim che mat)
ngoai khiu trang che miii va miéng ddi véi nhén vién thye hién tat ca
cac dich vu trong nha va déi véi nhan vién thue hién dich vu ngoai
troi ma khach hang khong thé deo khiin che mit. Ddi voi nhan vién
thuc hién céc dich vy cham s6c ¢4 nhan ngoai troi ma khach hang luén
deo khan che mat, ho nén deo thiét bi bao vé mat nhung khong bét budc
phai lam nhu thé.

iii. Ao choang ding mét 1an hodc co thé giat sau mdi khach hang.
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v. Bao tay dung mot 1an khi 1am cong viéc can bao tay, nhu dich vu c6 ding
chat hoa hoc va vé trén co thé. Néu c6 deo bao tay trong mdt dich vy, phai
thay do1 bao tay méi gitra cac lan phuc vu khach hang.

b. Doanh nghiép dich vu c4 nhan phai bao dam rang tit ca moi nguoi, ké ca khach
hang va khach gh¢é tham, luén luén phai che mat khi ¢ trong tiém, ngoai trir cac
truong hop sau:

1. Khach hang phai deo khan che mat trong khi nhan céc dich vu cham soc
ca nhan néu dich vu d6 cho phép deo (vi du: dich vu ndi mi; téy long may
va xe chi; xim mat, x6a hinh xam va x6 khuyén ¢ nhitng ving khong can
thao khan che mat; x6 khuyén tai; trang diém mét hodc long may hodc téy
di; cit toc/1am toc; dich vu cham séc mong tay; va cac dich vu cham soc
ca nhan khac khong yéu cau khach hang phai thao khan che mit).

Khach hang c6 thé thao khan che mat khi dang nhan dich vu cham s6c c4 nhan
trong nha hodc ngoai troi doi hoi ho phai g& khin che mat (vi du: diéu tri hodc tay
l6ng mat; tia rau hodc cao rau; cham s6c da mat va xoa hop mat; xdm mat va xoa
hinh xam trén mat; xé khuyén mat; trang diém khuon mat hodc téy rira; va cac
dich vu chim séc ca nhan khac trong pham vi chiing can khach hang théo hoic
diéu chinh khan che mat), nhung chi trong thoi gian tdi thiéu va & mire do tbi
thiéu can thiét dé nhan duoc dich vu. Khach hang phai deo khan che mat lai ngay
khi co thé, va phai deo khan che mat trong khi cho doi dich vy, di bo ra vao khu
vuc diéu tri, vao nha vé sinh va vao moi thdi diém khac khi & co so.

Phdi dat cdc tam chan khi ¢é thé.

Céc thuong nghiép 1am trong nganh dich vu cham séc ca nhan phai 1ap dit cac tim chin
(vi du: vach ngin bang nhua hodc bang mica) ¢ bat cir noi nao c6 thé, giita khach hang va
nhan vién cham soc ca nhan cho khach hang do6 va gitra khach hang va nhan vién tai khu
vue tiép tAn. Chang han, cac doanh nghiép cung cap dich vu chim séc méng phai c6 cac
tam chan giira khach hang va tho lam mong.

Cam khéng cho nhiéu nhén vién phuc vu ciing mét nguoi khdch trong mét hic

Vi viée nay doi hoi nhidu ngudi phai tiép xtc gan giii khong can thiét trong cling luc nén
khong thuong nghiép nganh dich vu chidm soc ca nhan nao c¢6 thé ¢6 hai dich vu cing
mot luc. Pay 1a truong hop cé hai nhan vién cung d@)ng thoi phuc vu cac dich vu cho mét
nguoi khach khi co thé dugc phuc vu riéng. Mot hinh thirc phd bién cua dich vu kép 1a
lam moéng tay két hop voi 1am moéng chan tai tiém nails khi mot ngudi 1am mong tay
cung lac voi mot nguoi khac lam moéng chan khach hang do.
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5. “Lady hen kép” doi héi phdi cé thém bién phdp lam sach va gitt khodng cdch an todn

“Lay hen kép” c6 nghia 1a khi mot nhan vién ddng thoi phuc vu cho hai khach hang ma
dang 18 c6 thé duoc 1am riéng ré& 1an luot véi nhau. Mot hinh thire 14y hen kép phd bién 1a
khi mot nha tao mau toéc nhudm toc cho mot khach hang va sau do cit toc cho khach hang
thi hai trong khi khach hang dau tién dang chd mau dwoc an vao toc. Ly hen kép co thé
dan dén tiép xtc gan gii khong can thiét gitta mot nhan vién va nhidu khach hang cung
mot lac. Kinh doanh nganh dich vu chim séc ca nhan khong duoc 1dy hen kép véi khach
hang trir khi (i) hai khach hang c6 thé duy tri khoang cach an toan véi nhau va véi moi
ngudi khac (khong phai 1a nhan vién), (ii) mdi khi nhan vién ngimg phuc vu mot khach
hang va bat diu cham séc mot ngudi khac, phai rira tay bang xa phong va nudc trong it
nhét 20 gidy va ding bao tay méi, néu di duoc sir dung.

6. Nguoi thué co so

Céac doanh nghiép nganh dich vu c4 nhan khong dugc cho phép ngudi thué chd trong ctra
tiém (du 1a ghé, quiy, hay thi gi khac) 1am bat ky dich vu nao tai hodc trong co s& ctia
minh trir khi (1) thuong nghiép dat dugc cac yéu cau duge mo ta trong Lénh nay, Thé
thirc gitr khoang cach xi giao va Chi thi nay, di voi nguoi d6 nhu thé ngudi d6 1a nhan
vién va (2) ngudi d6 da ky trude mau don dudi day. Doanh nghiép phai giit lai ban da ky
dé 1am hd so cta ho va trinh cho nhan vién Quan Hat khi dugc yéu clu va phai giao mot
ban sao cho nguoi ky.

To1, , khang dinh 14 di xem xét k§y ludng Thé thirc Gitt khoang cach an toan 4p dung
cho , Chi thi bat budc phai 4p dung cho doanh nghiép nganh phuc vu chim
soc ¢4 nhan, va Lénh ciia Vién Chirc S& Y Té Quan Hat Santa Clara ban hanh ngay 2 thang 7 nam 2020; rang toi da hiéu
16 mdi tai lidu, va téi dong ¥ tudn theo cic doi hoi ma nhitng tai liéu ndy mo ta 1a ap dung cho nhan vién, nha thau hogc

nhan vién khac. Toi ciing hiéu va dong y 1a phai bao dam rang toi s& ding
khan che mat va céc thict bi bao vé ca nhan va t6i s€ cung cap khan che mat cho khach hang, va do do t6i c6 the phai hoan
tra cho chi phi mua khan che mat va thiét bi bao vé cho t6i.

T6i x4c nhan rang nhiing didu khai trén day 1a ding va tht va s& chju tdi trudc phéap luat Tiéu bang California néu khai
man.

Ky tén Ngay

Tén viét hoa

Cic diéu khdc dwoc Vién Chirc Y Té dé nghi
Céc diéu sau day khong bt budc phai ap dung nhung dugc Vién Chire SO Y Té dé nghi:

a. Tréanh céc sinh hoat can khach hang thdo khan che mat ra.
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b. C6 gio quy dinh riéng cho khach hang tir 50 tudi trd 1én.

c. Tiép khach hang va nhan tién thanh toan bén ngoai trudc cira tiém.

d. Tan dung cong nghé tién hanh tham vén tir xa, hon 1a truc tiép.

e. Di chuyén tat ca cac giao dich, vi¢c tham van va dich vu ra ngoai troi khi cé thé.
f. Troé thanh Tiém Nail Lanh Manh duoc Hat Santa Clara chirng nhan. Hay vao xem

tai www.sccgov.org/healthynails.

Luoén theo doi thong tin

Dé c6 cau tra 10i cho cac cau hoi thuong duoc gip cho nganh nay vé cac chu dé khac, hiy vao
trang FAQ. Hay lwu ¥ 1a Chi thi nay ¢6 thé dwoc thay d6i. Dé biét thong tin cap nhat cia
Lénh Vién Chirc S& Y Té ban hanh, hiy ghé trang mang cua S& Y Té Quan Hat
WWW.SCCZOV.0org/coronavirus.
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