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MAU DN KHIEU NAI CO SO THUWONG MAI/ TONG CONG TY

Quan Hat Santa Clara
Van Phong Bién Ly
Ban Hoa Giai, Bao vé Khach Tiéu Dung Ranh riéng cho van phong:
70 West Hedding Street
San Jose, CA 95110
Pién Thoai: 408-792-2880
Fax: 408-279-8742

Email: consumer@dao.sccgov.org CV-

CM-

*Théng tin doi hoéi phai dién
Thong Tin Ca Nhan cua Ban
ObngOcoe OBa Tén * Ho * Chir l6t
Dia Chi *

Thanh Phé * Bang* SéVung* Qué huwong, néu khéng phaila U.S.
Sé bién thoai Ban ngay * Sé bién thoai Ban tdi Sé bién thoai Di dong
Qué huwong noi Cu tru Dia Chi bién thw(E-mail)

Théng tin Vé Cong Ty Ma Ban Dang Khiéu Nai
Tén Clha Cong Ty * Tén Cla Chu Nhan/Quan Ly Coéng Ty
Dia Chi Cong Ty
Thanh Phé Bang Sé Vung Qué huong, néu khong phai la U.S.
Sé bién Thoai S6 Fax
Dia chi Mang ctia Céng Ty (URL)/Website Dia Chi Dién thw(E-mail)

Théng Tin Vé Sw Khiéu Nai
Ngay Giao Dich Sé Tai Khoan(Néu co)

San pham hodc Dich Vu ¢6 Lién quan *

San pham hodc Dich Vu da Quang Cao? O bau Khi Nao
Ocoe OKhéng
Téng S6 Tién da Tra: S6 Tién Tranh Chdp : | Thanh toan dwoc thwe hién nhw thé nao:
OTién matONgan PhiéuOThé tin Dung O Thé Debit
(OCéach khac:




Ban C6 Ky Hop Béng? D3 Ky & Dau? Ngay Bat Dau Ngay Hét Han
Océ OKhéng

Ban da Khiéu nai v&i cdng ty hay ca nhan?? Néu co, khi nao va cach nao?

Ocsé OKhéng Ngay:
[] Bwu Dién/Email [[]Dién thoai/Fax
[] Bén tan noi

Nguwoi da Lién hé Chtrc vu S6 bién Thoai

Cong ty/Ca nhan da tra 16i nhw thé nao?

Ban dang tim mét gidi phap nao? (vi du nhw, thayddi, stra chira, hoan tién, van van.)

Ban da nop don khiéu nai v&i co quan khac? Néu co, tén cla co quan

Océ OKhong

Ban c¢6 luat sw cho trwdng hop nay khéng? Néu C6, Tén cla Luat Sw S6 bién Thoai ctia Luat Sw
Ocsé OKhong

Ban d4 khai kién chwa? Néu Co, Sb Vu Kién

Ocsé OKhoéng Dia diém Toa An

Tinh Trang Vu Kién

Toém tat Khiéu Nai * (Kém theo trang Dinh kém néu can thiét)

Théng Tin Quan Trong

« Khiéu nai c6 thé dwoc chi dinh cho Bon vi Hoa gidi d& hé tro ca hai bén tim kiém I&n nhau gidi phap ch&p nhan dwoc.
Hoa giai dwoc ky két khi dat dwoc thda thuan hodc khi mét trong hai bén tir chdi tham gia thém niva.

+ Né&u khiéu nai thudc thdm quyén ctia mdt co quan dia phwong, tiéu bang hodc lién bang khac, ching téi cé thé giGi thigu

ban khiéu nai v&i co quan d4. Ngoai ra, khiéu nai cd thé dwoc chia sé vai cac co quan chinh phu khac.
» V&n phong nay khéng c6 quyén tw van phap ly hodc cung cAp dai dién phap ly tw nhan cho ca nhan ngwoi tiéu dung.

+ Vui long bao gém cac ban sao clia bat ky tai liéu hd tro' nao ban cé thé ¢, chdng han nhw thw tir, hop déng, héa don,
bién lai, vv Khéng gtri ban géc.
Sw Xac Nhan
Bang cach gl khiéu nai, t6i khang dinh réng théng tin trong tai liéu nay Ia ding va chinh xac.
Téi hiéu rang mot ban sao cla khiéu nai nay sé dwoc glri dén doanh nghiép ma tdi dang khiéu nai. [Néu ban
lo ngai ve viéc doanh nghiép nhan dugc mét ban sao khiéu nai cGa minh, vui long lién hé véi Bon vi Hoa giai
theo sb 408-792-2880 ho&c qua email tai consumer@dao.sccgov.org sau khi ban givi khiéu nai.]
Téi Gy quyén cho doanh nghiép dwa ra bat ky va tat ca théng tin lién quan dén khiéu nai nay cho Van phong
Bién Ly Quan hat Santa Clara.
Chir Ky * Tén Ngay



Bui
Typewritten Text
• Khiếu nại có thể được chỉ định cho Đơn vị Hòa giải để hỗ trợ cả hai bên tìm kiếm lẫn nhau giải pháp chấp nhận được.
  Hòa giải được ký kết khi đạt được thỏa thuận hoặc khi một trong hai bên từ chối tham gia thêm nữa.

Bui
Typewritten Text

Bui
Typewritten Text

Bui
Typewritten Text
• Nếu khiếu nại thuộc thẩm quyền của một cơ quan địa phương, tiểu bang hoặc liên bang khác, chúng tôi có thể giới thiệu
  bạn khiếu nại với cơ quan đó. Ngoài ra, khiếu nại có thể được chia sẻ với các cơ quan chính phủ khác.
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Bui
Typewritten Text
• Văn phòng này không có quyền tư vấn pháp lý hoặc cung cấp đại diện pháp lý tư nhân cho cá nhân người tiêu dùng.
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Typewritten Text
• Vui lòng bao gồm các bản sao của bất kỳ tài liệu hỗ trợ nào bạn có thể có, chẳng hạn như thư từ, hợp đồng, hóa đơn,
  biên lai, vv Không gửi bản gốc.
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