VIEC THAM GIA HOA GIAI CO PHAI LA
TV NGUYEN KHONG?

: Bung. Mac du Ban Hoa gidi Cho Khach
tieu dung khéng thé doi hdi cac doanh
nghiép tham gia hoa giai, hau hét cac
doanh nghiép d&u chon phwong thirc
nay, va chung téi thay réng khi khach tiéu
dung va doanh nghiép hop tac tét voi
nhau, ho thuong giai quyét dwoc sy mau
thuan.

TOI CAN CHUAN B| NHIPNG GIAY TO
Gi CHO VIEC KHIEU NAI?

Chung t6i khuyén quy vi nén lwu hd so
can than cho tat ca nhirng giao dich mua
hang cta quy vi. Sap xép chung theo
nhém, hay theo ngay, hay dung bat ky
phwong phép tién lgi nao cé thé cho phép
quy vi dé& dang tim dwoc nhivtng héa don
ma quy vi cé thé can dén. Néu quy vi

cho réng quy vi gap sw cb v&i mot giao
dich nao d6, hay git lai tt ca cac hda
don, thw tir trao dbi (ké ca cac email giao
dich), hay cac tai liéu c6 lién quan. Ghi
lai nhirng 1&n quy vi lién lac vé&i doanh
nghiép, quy vi lién lac v&i ho khi nao va
tén cda nhirng ngwdi ma quy vi da noi
chuyén, dic biét 1a didu ho da htra gi v&i
quy Vvi.

VAN PHONG BIEN LY QUAN CO TRUY
TO CAC DOANH NGHIEP BUQC NEU
TEN TRONG KHIEU NAI CUA KHACH
TIEU DUNG KHONG?

Ban B&o vé Cho Khach Tiéu dung (CPU)
xem xét va danh gia cac khiéu nai do
Ban Hoa gidi chuyén dén dé xac dinh co
can phai thwc thi phap luat hay khéng.

CPU thay mat cho cong ching dé truy té.

Van phong Bién Ly Quan khéng dai dién
cho cac ca nhan . Cac hanh déng thuwc
thi phap luat thwdng cé muc dich tim
kiém sw dén bu cho céng ching.

DIEN DAN THAO LUAN:

Dién dan thdo luan (Speakers Bureau)
cla Ban B&o vé Khach tiéu dung la
phuwong tién gido duc cho cong déng
nhirng chu dé lién quan dén khach tiéu
dung. D& xin thuyét trinh vién dén noi
chuyé&n mién phi vé cac van dé cuaa
nguoi tiéu dung véi cong déng hay td
chrc clia quy vi, vui long goi: (408) 792-
2880.
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Vén phong Bién Ly Quan Hat Santa Clara c6
chwong trinh hoa gidi d& hd tro cho nhirng
khach tiéu dung va cac doanh nghiép nhadm giai
quyét nhirng mau thuan cua ho.

Khach tiéu dung thwong dwong dau voi
nhiéu thtr thach trong thi trwdng luén thay ddi cla
chung ta. Cac chucyng trinh wu dai khuyén mai chong
mat va moi chao hap dan da dwoc tao ra qua truyén
hinh, truyén thanh, bao chi, trén mang, quang céo tai
ctra hang va cac &n ph&m quang ba. Nhirng khach
tieu dung thwong dwgc hwéng lgi tir hoat dong canh
tranh trén thi trwong, nhwng déi khi ho lai bi du dé
b&i nhitng 16 moi chao “qua tét khdng dung véi sw
that’, hay nhirng I&i giai thich rdt map me. Ngoai ra,
ngwoi tiéu dung cling cé thé can phai dwoc gitp d&
dé c6 duwoc théng tin chinh xac dé biét rd cac san
pham hay dich vu nao d6 cé dwoc cung cap hay lap
dat b&i nhikng chuyén gia co dang ky va co mon bal
dac biét.. Ban Hoa giai cho khach tiéu dung ch gang
hé tro khach tiéu dung giai quyét nhirng rac réi nay
va nhiéu van dé khac niva.

Al CO THE YEU CAU SU TRO GIUP TU BAN
HOA GIAI CHO KHACH TIEU DUNG?

Bét ky khach tiéu dung nao séng hay lam viéc
tai Quan Hat Santa Clara, b4t ké doanh nghiép
nam & dau, hay bat ky khach tiéu dung nao

(& bt ky noi nao) gép réc réi véi mot doanh
nghiép tai Quan Hat Santa Clara |a da diéu kién
dé chung t6i tro gitp.

CHUNG TOI THUONG GIUP PUQ'C NHIPNG
Gi?

Chung t6i cung cap thong tin chung vé cac van
dé lién quan dén khach tiéu dung, xem xét cac
lwa chon clia ngwdi tiéu dung, gidi thiéu dén
cac ngudn tro giup va cac dich vu hoa giai khac.

LOAI KHIEU NAI NAO CUA NGUO'l TIEU
DUNG SE BU'Q'C HOA GIAI?

Ban Hoa gidi cho Khach Tiéu dung hoa giai cho
cac vu khiéu nai ma trong dé khach tiéu dung
mua san ph&dm hay dich vu ctia mét doanh
nghiép dé st dung cho muc dich ca nhan hay
st dung trong gia dinh ctia minh.

TOI GUI PON KHIEU NAI CUA NGUO'l TIEU
DUNG BANG CACH NAO?

Don khiéu nai clia khach tiéu dung phai duoc
dién day du réi gtvi cho Ban Hoa gidi cho Khach
Tiéu dung. Quy vi cé thé xin mau don nay bang
cach:

1. Goisb (408) 792-2880 dé& xin mot ban sao
qua dwong buu dién

2. Dién day dd rdi nop Mau Don Khiéu nai trén
mang tai www.santaclara-da.org/

3. In Mau Bon Khiéu nai d& nép qua dwdng
bwu dién hay qua may fax theo sé (408)
279-8742

VIEC HOA GIAI CHO KHACH TIEU DUNG
PUQC THUC HIEN NHU THE NAO?

Nhan vién hoa gidi dwoc chi dinh gidi quyét
khiéu nai s& glri mot ban sao téi doanh nghiép
va sau do sé lam viéc véi ca hai bén dé giup
ho hiéu rd hon vé van dé va quan diém cla
tirng bén. Nhan vién hoa giai sé cb gang gidp
cac bén dat dwoc sy thda thuan co thé chap
nhan dwoc cho ca hai bén.

Nhan vién hoa giai:

« Khong quyét dinh két qua clia sy khiéu nai
o Khoéng dai dién cho bat cir bén nao
o Khong tw van phap ly

Viéc hoa giai két thuc khi:

e Hai bén da dat dwoc sy thda thuan

o M6t trong hai bén tir chéi tiép tuc hoa
gidi tiép

e Hai bén khoéng dat dwoc sy thda thuan

TAI SAO PHAI HOA GIAI?

Viéc hoa gidi dem lai nhiéu co hodi va lya
chon dé giai quyét thanh coéng cac khiéu
nai cia khach tiéu dung. Néu viéc hoa
gidi khéng thanh céng, khach tiéu dung
van cé thé giai quyét van dé do véi co
quan chirc nang hay noép don khiéu nai tai
toa an.



