Co Quan Giup D& Nan Nhan

Chung toi tai day dé gitp ban

Néu ban hodc mét ngudi than yéu ctia ban
da la nan nhan ctia mét tdi ac vi lwe, ban

c6 thé cdm thay hoang mang va bét lyc. Co
Quan Giup B& Nan Nhan sén sang dé gitp
giam dau thwong va giup ban trong viéc phuc
hoi tinh than va tai chinh cta ban. Nhan vién
phuc vu clia ching t6i s& cung cap cho ban
sw hd trg, théng tin va cac tai nguyén.

Cam két cuia chiing t6i la phuc vu
xuat sac

Co Quan Giup D& Nan Nhan cam két cung cap
phuc vu cho ban véi mirc cao nhat. Trao dbi
kinh nghiém cta ban vé&i ching t6i rat 1a quan
trong. Xin vui ldng chia sé y kién cla ban véi
chung t6i bang cach hoan tat mét cudc khao
sat ngan. Dé yéu cau mot cudc khao sat, xin
vui long lién lac véi van phong cda chuing toi:

Co Quan Giup D& Nan Nhan

70 West Hedding Street, West Wing, Suite 130
San Jose, CA 95110

Dién thoai: (408) 295-2656

Fax: (408) 289-5430

Email: victimservices@da.sccgov.org

Rev. 0217

Trung Tam Tw Phap Gia Dinh

Cac Trung Tam Tw Phap Gia Dinh dwoc thanh lap
b&i nhidu co' quan chinh pht va cac nhém trong
cdng ddng lam viéc véi nhau dé cung cép cac dich
vu cho céc nan nhan ctia bao Iwc gia dinh.

San Jose (Central County) (669) 800-6991
Asian Americans for Community Involvement
(AACI)

749 Story Rd., Ste. 50

San Jose, CA 95122

M& Ctra mdi Thir Nam 9 a.m. - 5 p.m.

North County

YWCA Silicon Valley

298 S. Sunnyvale Ave, Ste. 105
Sunnyvale, CA 94086

M& Ctra mdi Thir Sau 9 a.m. - 5 p.m.

(408) 749-0793

South County

Community Solutions

16264 Church St

Morgan Hill, CA 95037

M& Ctra mdi The Tw 9 a.m. - 5 p.m.

(408) 779-2113

VINE

VINE Ia mét dich vu dé ban theo déi tinh trang
giam gil* cila mét pham nhan trong nha tu ctia
Quan Hat. Néu ban mudn dwoc théng bao vé viéc
tha bdng clia mot pham nhan, hay ghi danh tai
1-877-411-5588 hoac www.vinelink.com.

Hay st dung phan dui dé gitp ban theo déi cac
thong tin hiru ich vu an hinh sy.

Nguwoi Bi Cao:
Sé Bién Ban:

PFN (S4 Pham Nhan):

An phim nay dugc hé trg tit quy cta ti€u bang v lién bang,

quy s6 VW 16350430 duyét qua bdi Van phong Thong déc
California, dich vu khén cdp (CalOES) the California Governor’s
Office of Emergency Services.

Quan Hat Santa Clara
Jeff Rosen, Chanh Bién Ly

CO QUAN GIUP PO
NAN NHAN

MO CUA TU THU HAI TOI THU SAU
8:00 a.m. to 5:00 p.m.

70 West Hedding Street, West Wing
San Jose, CA 95110
Dién thoai: (408) 295-2656
www.santaclara-da.org




Ching t6i c6 thé giup ban thé nao?

Néu ban, ho&c mét ngudi trong gia dinh ban
da la nan nhan ctia mot toi ac cua vi lwce,
nhan vién phuc vu c6 thé giup ban. Nhan

vién phuc vu c6 thé giéi thiéu ban dén céc tai
nguyén, la ngwoi lién lac chia ban v&i cac Luat
sw bién ly, canh sat va cac co quan tw phap
hinh sw khac. Nhan vién phuc vu sé hé tro
ban trong cac budi toa va gitip d& ban dé ban
c6 tiéng noi trong hé théng tw phap hinh su.

Nhan vién phuc vu cé thé gitp ban véi:

e  Gilp d& khén cép dé dap (rng nhirng nhu
cau khan nhw thirc &n, ché & va quan ao
e Tuw van khiing hodng nhw hd tro tinh than

va s an tam
«  Gidi thiéu dén nhwng tai nquyén va théng

tin trong cong déng dé dap &ng cho

nhirng nhu cau cla ban
e Théng tin va hwéng dan trong Hé Théng

Tw Phap Hinh Sw nhw tham quan toa an

va théng tin vé cac trudng hop xét xir

e Quyén Han Cla Nan Nhan hwéng dan va
thwc thi

+  Gilp d& ban dé xin toa an ra lénh bao vé,

chang han nhw |énh bao vé hinh sw
« Lam ké hoach an toan

« Ho téng va Gng hd khi ban di ra toa
«  Giup ban dién don xin Chuwong Trinh
Bdi Thwdng cho Nan Nhan California

(CalvVCP)

Cac Cau Héi Thuweng Gip

T6i c6 phai nép don dé dwoc sw hé tror cia nhan vién
phuc vu khéng? Khong, dich vu dwoc cung cap theo yéu
cau va khong phai nop don. Xin vui ldng goi hodc ti van
phong chung t6i va Nhan Vién Phuc Vu sé sén sang gilp
dé ban.

Téi la nan nhan cda vu trém. Téi ¢ thé nhan boi
thwrong cho dé dac cua téi bi mat khéng? Chuong
Trinh Bdi Thwng Cho Nan Nhan California khong thé
bdi thwng cho mét mat tai san, tuy nhién ban cé thé
dwoc boi thwong theo 1€nh cla toa an. Hay noi chuyén
v6i Nhan Vién Phuc Vu clia ban dé biét thém thong tin vé
quyeén loi bdi thwéng ctia ban.

Té6i khong phai la céng dan Hoa Ky. Téi c6 thé nhan
dworc sw hé tro khong? Vang. Cac dich vu hd tro va boi
thwong cho cac nan nhan clia nhivng tdi &c vii lwc, bat ké
tinh trang di tra.

Té6i khéng théng thao tiéng Anh. Van cé thé giup téi
khoéng? Vang. Ching téi cé nhidu nhan vién néi hai thi
tiéng va chung t6i co dich vu théng dich cho hon 200
ngén nglv.

T6i Ia nan nhén cua bao luc gia dinh. Con téi c6 thé
nhan dwoc dich vu khéng? Vang. Gia dinh cla nan
nhan, chdng han nhw tré em hay anh chi em ruét, cé thé
héi da diéu kién cho cac dich vu tir Chwong Trinh Béi
Thuwong cho Nan Nhan California.

Trong trieong hop khéng bi truy té tai toa dn hinh svr.
Téi van con du diéu kién dé dwoc gitup d& khéng?
Vang. Khong can thiét dé truy t6 dé& da diéu kien dé nhan
dwoc dich vu bién ho hoac bodi thuwong

T6i can noéi chuyén véi cdc Luat sw bién Iy xtk ly cdc
trieong hop cia téi. Lam thé nao toi co6 thé lién hé voi
ho? Ban c6 thé gap bat ctr luat sw bién ly nao béng cach
goi dén mot trong nhirng van phong Bién Ly ctia Quan
Hat Santa Clara.

San Jose (Van phong chinh): (408) 299-7400
Morgan Hill: (408) 201-0530
Palo Alto: (650) 324-6400

Chi phi lién quan dén téi pham

Néu ban hodc mét nguwoi trong gia dinh ban d3 1a
nan nhan cdia mét tdi ac, ban cé thé hoi du diéu
kién dé& nhan dwoc ho tro tai chinh tir Chwong
Trinh Bdi Thudng cho Nan Nhan California
(CalVCB). CalVCB c6 thé gitp ban tra cho cac chi
phi lién quan dén tdi ac va cac chi phi khéng dwoc
hoan tra.

Nhirng chi phi nay cé thé la:
- Chira tri y khoa va nha khoa

. Cacdich vu strc khde tam than

. Céc chi phi vé tang I& va chén cét

. D&i chd &

. Tén that lwong bdng

. Méat sw yém tro tai chinh

. Caitién an ninh nha clra

- Don dep hién trid'ng cua t6i ac
Cac diéu kién:

. Ban phai la cw dan cta California tai thoi diém
xay ra toi ac hodc cac toi ac phai xay ra &
California

- Ban khéng tham gia trong t6i ac

. Ban phai hop tac véi canh sat va / hoac Van
Phong Bién Ly

«  Thoéng thwong, ban phai ndp don trong vong
ba nam tr ngay cua tdi ac
Ban phai str dung nhitng ngudn bdi hoan khac

néu co



