
	

Immigrant Legal Resource Center 
1663 Mission Street, Suite 602 

San Francisco CA 94103 
ilrc.org

Protect
Yourself! 
Learn How to Get 
the Best Available 
Immigration Help

Warning! Do not hire anyone 
who...

Refuses to give you a written contract

Charges you for blank immigration forms. 
Get free forms at: uscis.gov/forms. 

Charges you to “get on a waiting list” 
or “put your application in line” for 
immigration reform. There is no list. There 
is no line. 

Guarantees you a work permit or promise 
you a good result because of their special 
contacts at Immigration.

Pretends to be a qualified lawyer or 
bonded immigration consultant. 

Takes your money without giving you the 
services promised.

Asks you to lie on a form or sign a blank 
document. If you do this, you may never 
get your immigration application approved.

Keeps your original documents or charges 
you to get them back.

Complaints: 

Your Local  
District Attorney

State Bar of California 
(800) 843-9053
calbar.org 

Federal Trade  
Commission
ftccomplaintassistant.gov
Office of Immigrant Assistance,
CA Department of Justice 
caag.state.ca.us

Shop smart!
§§ Find a qualified legal services provider,

§§Ask questions, and

§§Get a second – or third – opinion before 
you decide who to hire.

We will post a notice at ilrc.org on the 
day immigration reform passes. 

Warning! There is no new amnesty! 
Congress has not approved immigration 
reform yet. Until the reforms become law, 
providers must not take your money to 
file an amnesty or immigration reform 
case. 



Lawyers can: 
§§ Give you legal advice,
§§ Help you apply, and 
§§ Speak for you in Immigration Court.

Look for a lawyer specializing in immigration.

To make sure your lawyer is licensed visit: 
calbar.ca.gov or call (415) 538-2000. Ask the 
lawyer for her state bar number.

Non-profits with Accredited Reps can:
§§ Give you legal advice, and
§§ Help you apply (in most situations).

To make sure your Rep is authorized, check 
him/her out at: justice.gov/eoir/ra/raroster.htm

Do not use an accredited rep who is not on 
this list!

Bonded Immigration Consultants can:
§§ Give you the forms you need and help  
you fill them out.
§§ Translate questions and answers for  
your forms.
§§ Help you collect documents.

Immigration consultants are not lawyers. They 
must say they are not lawyers and have signs 
in their office saying they are not lawyers.

They cannot:
§§ Give you legal advice,
§§ Speak for you in Immigration Court, or
§§ Keep your original documents.

Be careful! Only bonded immigration 
consultants can help with immigration cases. 

Check if your consultant is bonded at:  
sos.ca.gov/business/sf/bond_search/

In California, only 3 kinds of providers can help 
you with your immigration case:

§§ Lawyers
§§ Non-profit agencies with Accredited 
Reps (The U.S. government authorizes 
some people to help with immigration. They 
are called accredited representatives)

§§ Bonded Immigration Consultants

Warning! Do not use anyone advertised 
as a notario público. In the U.S., notarios 
are not lawyers. Notarios cannot give 
legal help. 

Checklist: Bring this with you when 
you meet  the provider...
Did the provider:
	 Show you her credentials  or proof 

she paid the bond?

	 Ask you to sign a written contract?
§§ Make sure the contract lists the services 
you will get and how much you will pay. 
§§ If you don’t speak English well, bonded 
immigration consultants must give you a 
contract in your language, too.
§§ If you cancel in writing within 72 hours 
of signing the contract with a consultant, 
you have the right to get all your money 
back.

	 Explain the forms and the process?
§§ Do not sign blank forms.
§§ Ask for a translation, if you need it. 
§§ Do not sign anything that is not true or 
that you do not understand.

	 Give you copies of your contract and 
all papers filed for your case? (You 
may have to ask for the copies.) 
§§ Keep your copies in a safe place. 
§§ Do not give your provider original 
documents. Lawyers (not immigration 
consultants) may need your original 
documents to give to immigration 
authorities.

	 Give you receipts for your payments?
Make sure the receipt is signed by the 
provider and says:
§§ the date you paid, what services you 
paid for. 

	 Tell you the interest rate for any loan 
or payment of fees?

Do not hire anyone who:
§§ Says “Trust me,” without answering  
your questions,

§§ Guarantees that you will win your 
case, or

§§ Promises you a work permit or visa  
right away.

Compare providers before you hire.

Look for a provider who will: 
§§ Answer your questions, and
§§ Tell you your options.

Shop, check, and compare
§§ Talk to 2 or more legal service providers,
§§ Check each provider’s license/status, and
§§ Don’t use anyone who doesn’t follow the 
rules explained in this brochure.
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Protect yourself from fraud. Notarios are not 
attorneys and are not authorized to give legal 
advice.  

 
Protejese de las estafas. Los notarios no son 
abogados y no estan autorizados para dar 
consejos legales.  

 
SANTA CLARA COUNTY 

SHERIFF’S OFFICE 

 

 

 

 
 

KNOW THE 
DIFFERENCE 

 

DON'T BE A VICTIM  
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Public Notary (aka Notario): 
 
A Public Notary has the authority to act as an 
official witness when legal documents are 
signed. They can not help you complete or 
translate immigration paperwork. A Public 
Notary is not an Attorney. 

 

Immigration Consultant: 
 
Immigration Consultants can only provide non-
legal assistance, help gather supporting 
documents and interpret/complete immigration 
paperwork. Immigration Consultants must do 
the following: 
 

1. Give you a written contract that:  
 - is in your own language 
 - says you can cancel for any reason  
              within 72 hours 
 - says how much money you have to  
              pay 
 - says what kind of application the  
              person will file for you 
 

2. The consultant is required to have a  
bond. The consultant filling out your 
paperwork must be the same person on 
the bond. You can verify the person's 
photo and bond on 
www.sos.ca.gov/business/sf/bond_search/ 

 

3. Should never pretend to be a lawyer or 
offer legal advice 

 

4. Should never say he/she has special 
influence with U.S. Citizenship and 
Immigration Services or any Government 
Agency. 

 

5. Should never file any document for you 
without going over it with you and 
explaining it to you.  

 

6. Should never keep your original 
documents and refuse to return them 
unless you pay. 

 

7. Should never tell you to lie on an 
application. 

 
Attorney: 
 
An attorney can help you with all your 
immigration needs. Check on calbar.org to 
verify they are still active attorneys.  

 

What to do if you are a victim of 
fraud: 
 
If you believe you have been a victim of 
Immigration Fraud caused by a “Notario”, 
Immigration Consultant or an Attorney call the 
Santa Clara County Sheriff’s Office:  
 
(408)808-4599 Main  
(408)808-4431 Anonymous calls  
Via Email - Tips@sheriff.sccgov.org   

 

 

 

 

 

SANTA CLARA COUNTY 

SHERIFF’S OFFICE 

55 W. Younger Ave 
 San Jose Ca 95110 

 
Immigration Legal Services Referral List/Lista de 
Servicios Legales de Inmigración  

 
 The following are nonprofit Attorney and BIA accredited 
agencies that may be available to assist you. (Nominal fees may 
apply) Las siguientes son agencias sin fines de lucro, 
acreditadas por el BIA, y/o con abogados, que posiblemente 
pueden ayudarle. (Pueda que apliquen cargos nominales) 
 

 

 

 

 

 

 



Immigrant Legal Resource Center 
(Centro de recursos legales para inmigrantes)

1663 Mission Street, Suite 602 
San Francisco CA 94103 

ilrc.org

¡Protéjase! 
Cómo obtener 
la mejor ayuda 
disponible para 
inmigración

¡Advertencia! No contrate a un 
proveedor que...
Se niega a darle un contrato escrito. 

Le cobra por formularios de inmigración en 
blanco. Obtenga los formularios gratis en: 
uscis.gov/forms. 

Le cobra por “ponerlo en una lista de espera” 
o “poner su solicitud en la fila” para la 
reforma migratoria. No hay lista. No hay fila. 

Le garantiza un permiso de trabajo o le 
promete buenos resultados gracias a sus 
contactos especiales en inmigración.

Finge ser abogado calificado o consultor de 
inmigración asegurado. Un buen consultante 
de inmigración tendrá letreros diciendo que 
no es un abogado. 

Toma su dinero y no le da los servicios que  
le prometió.

Le pide decir una mentira en un formulario 
o que firme un documento en blanco. Si 
usted lo hace, es posible que su solicitud de 
inmigración nunca sea aprobada.

Se queda con sus documentos originales o le 
cobra por devolvérselos.

Quejas: 
Colegio de abogados  
de California
(800) 843-9053 
calbar.org 

Federal Trade Commission
ftccomplaintassistant.gov
Oficina de Ayuda al  
Inmigrante Departamento de  
Justicia de California
caag.state.ca.us
O su fiscal de distrito

¡Elija bien!
§§ Encuentre un proveedor de servicios 
legales que esté calificado,
§§Hágale preguntas, y
§§Consulte con varios proveedores 
antes de decidir a quién contratar.

El día en que la reforma migratoria  
se apruebe, publicaremos  

un aviso en ilrc.org. 

¡Ojo! ¡Aún no hay una “nueva amnistía!” 
El Congreso todavía no aprueba la reforma 
migratoria. Mientras tanto los proveedores 
no deben tomar su dinero para casos de 
amnistía o de reforma migratoria hasta que 
la reforma se convierta en ley.



Los abogados pueden: 
§§ Darle consejo legal, 
§§ Ayudarle con la solicitud, y 
§§ Hablar por usted en la Corte de inmigración.

Busque un abogado especializado en inmigración.

Confirme que su abogado esté autorizado en:  
calbar.ca.gov o llame al (415) 538-2000. Pida 
su número del colegio estatal de abogados.

Las agencias sin fines de lucro con 
representantes acreditados pueden:

§§ Darle consejo legal, y 
§§ Ayudarle con la solicitud (en la mayoría de  
los casos).

Confirme que su representante acreditados esté 
autorizado en: justice.gov/eoir/ra/raroster.htm
¡No use representantes que no estén en esta lista!

Los consultores de inmigración 
asegurados (bonded, en inglés) pueden:

§§ Darle las solicitudes que necesita y ayudarle  
a completarlos. 

§§ Traducir las preguntas y respuestas de sus 
formularios.

§§ Ayudarle a organizar sus documentos.
Los consultores de inmigración no son abogados. 
Tienen que decirle que no son abogados y  
poner letreros en sus oficinas donde diga que no 
son abogados.

Ellos no pueden:
§§ Darle consejo legal,
§§ Hablar por usted en la Corte de inmigración, o
§§ Quedarse con sus documentos originales.

¡Cuidado! Sólo los consultores de inmigración
asegurados pueden ayudar con casos de inmigración. 
Confirme que su consultor esté asegurado en:  
sos.ca.gov/business/sf/bond_search/

En California, sólo hay 3 tipos de proveedores 
que pueden ayudar con casos de inmigración:

§§ Abogados
§§ Agencias sin fines de lucro con 
Representantes Acreditados 
(El gobierno de los EE.UU. autoriza a los 
representantes acreditados a ayudar con 
asuntos de inmigración.)

§§ Consultores de inmigración asegurados

¡Advertencia! No use los servicios de 
cualquier persona que se publicite como un 
notario público. En los EE.UU., los notarios no 
son abogados. No se les permite dar ayuda 
legal. Los consultores sólo pueden ayudar a 
llenar solicitudes.

Lista de verificación: Llévela con 
usted a su cita con el proveedor…
¿El proveedor:
	 Le muestro sus credenciales 

o comprobantes de que está 
asegurado? 

	 Firmo un contrato escrito con usted? 
§§ Confirme que el contrato indique cuáles 
servicios recibirá y cuánto tendrá  
que pagar. 

§§ Si no habla bien el inglés, los consultores 
de inmigración también tienen que darle un 
contrato en su idioma.

§§ Si usted cancela el contrato por escrito 
dentro de las 72 horas de haberlo firmado, 
tiene derecho a que le devuelvan todo  
su dinero.

	 Le explique los formularios y el proceso? 
§§ Nunca firme solicitudes en blanco.
§§ Si es necesario, pida que le traduzcan. 
§§ No firme nada que no sea verdad o que 
usted no entienda.

	 Le dé copias del contrato y de todos los 
documentos presentados para su caso? 
(Es posible que tenga que pedir las copias.) 
§§ Guarde sus copias en un lugar seguro. 
§§ No entregue documentos originales a 
un consultor de inmigración. Está bien 
entregar sus documentos originales a un 
abogado. 

	 Le dé recibos por sus pagos?
Asegúrese que el recibo esté firmado por el 
proveedor y diga:
§§ la fecha en que pagó,
§§ cuáles servicios pagó.

	 Le explique la tasa de interés para un 
préstamo o el pago de los honorarios 
pagados por el proveedor?

No contrate a nadie que:
§§ Le dice “Confíe en mí” sin contestar sus 
preguntas o

§§ Le garantiza que ganará su caso o que 
obtendrá un permiso de trabajo o una 
visa rápido.

Compare sus opciones antes  
de contratar

Busque un proveedor que:
§§ Le contestará sus preguntas, y
§§ Le dirá cuáles son sus opciones.

Busque, verifique y compare
§§ Hable con 2 o más proveedores de  
servicios legales.

§§ Confirme la autorización de cada uno, y
§§ No use a nadie que no siga las reglas 
explicadas en este folleto.
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Protect yourself from fraud. Notarios are not 
attorneys and are not authorized to give legal 
advice.  

 
Protejese de las estafas. Los notarios no son 
abogados y no estan autorizados para dar 
consejos legales.  

 
SANTA CLARA COUNTY 

SHERIFF’S OFFICE 

 

 

 

 
 

Conozca la Diferencia 

 

 

 

No Sea Una Víctima 
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Notario Público (Notario): 
 
Un Notario Público solamente tiene la 
autoridad de servir como un testigo para la 
firma de documentos legales. No pueden 
completar o traducir los documentos de 
inmigración. En Los Estados Unidos un 
Notario no es abogado. 

 

Consultante de Inmigración: 
 
Los Consultantes de Inmigración solamente 
pueden asistir con asuntos que no sé requiere 
aviso legal, ayudar a obtener documentos y 
traducir/completar papeleo de inmigración. 
Los Consultantes de Inmigración tienen que 
hacer lo siguiente: 
 

1. Dar un contracto escrito al cliente que:  
 - sea en Ingles y su lenguaje nativo. 
 - diga que sé puede cancelar el  

contrato por  cualquier razón     
durante 72 horas. 

 - esplique el costo de los servicios.  
 - diga qué tipo de aplicación sé va   
        someter. 
 

2. Sé requiere que un consultante tenga una 
fianza de seguridad. El consultante que 
llene los documentos debe ser la misma 
persona en la fianza. Sé puede verificar la 
foto del consultante asociado con la fianza 
por internet  www.sos.ca.gov/business/sf 
/bond_search/ 

 

3. Nunca debe pretender ser un abogado o 
ofrecer consejos legales  
 

4. Nunca debe decir que tiene influencia 
especial con el servicio de INS o otro tipo 
de gobierno. 

 

5. Nunca debe someter los documentos sin 
haberlos repasado y explicado al cliente. 

 

6. Nunca debe mantener los documentos 
originales y negarse devolverlos hasta 
que pague. 

 

7. Nunca debe pedir que mienta el las 
aplicaciónes.  

 
Abogado: 
 
Un abogado puede ayudar con cualquier 
asunto de inmigración. Comprebe en el 
internet calbar.org para verificar que el 
abogado este "active" activo para consultar.  

 

Qué hacer si son víctimas de una 
estafa: 
 
Si piensa que ha sido víctima de un fraude 
inmigratorio por un “Notario”, Consultante de 
Inmigración, o un Abogado llame a la Oficina  
del Sheriff del condado de Santa Clara:   
 
(408)808-4599 Número Directo  
(408)808-4431 Llamadas anónimas  
Coreo electrónico- Tips@sheriff.sccgov.org   

 

 

SANTA CLARA COUNTY 

SHERIFF’S OFFICE 

55 W. Younger Ave 
 San Jose Ca 95110 

 

Immigration Legal Services Referral List/Lista de 
Servicios Legales de Inmigración  

 
 The following are nonprofit Attorney and BIA accredited 
agencies that may be available to assist you. (Nominal fees may 
apply) Las siguientes son agencias sin fines de lucro, 
acreditadas por el BIA, y/o con abogados, que posiblemente 
pueden ayudarle. (Pueda que apliquen cargos nominales) 
 

 

 

 

 

 

 
 




