Temas Tipicos del Ombudsman

Papel del Ombudsman

é¢Preocupado? ¢Frustrado?
é¢Necesita Ayuda?

iComuniquese con La
Oficina del Ombudsman

de Bienestar Juvenil!

Charcot Government Center
2310 N. First Street, Suite 100
San José, California 95131
Oficina: (408) 993-4114
Fax: (408) 297-2463

ombuds@ohr.sccgov.org
www.sccgov.org/sites/ohr/ombudsman

iLlamenos y
Trabajemos juntos!

Se Habla Espanol
Co Noi Tiéng Viét

Oficina del Ombudsman
de Bienestar Juvenil

Neutral « Informal
Confidencial « Independiente
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El Ombudsman Puede ayudar ...

Escuchar y Validar

Generar Opciones

Responder a las Quejas

Entrenar sobre el Conflicto

Mejorar la Comunicacion

Relaciones de Trabajador Social - Cliente
Manejar y Mediar Disputas

Educar del Proceso de Bienestar Juvenil
Discutir Responsabilidades de la Agencia
Remediar la Retaliacion

Mejorar el Sistema de Bienestar Juvenil

Cualquier persona con preocupaciones o

A Quien Sirve el Ombudsman ...

preguntas conectadas a un caso actual o
pasado con El Departamento de Servicios
para Familias y Nifios (DFCS/CPS) o La
Corte de Dependencia Juvenil, para incluir:

Padres Bioldgicos

Tutelas

Jovenes de Crianza

Parientes

Padres de Crianza

Cuidadores

Trabajadores Sociales

Asociados del Sistema
Miembros de la Comunidad
Otras Agencias Gubernamentales

Consejos para Trabajar con
El Departamento de Servicios para Familias & Ninos

Aclarar las preocupaciones del DFCS / la Corte sobre el “dafio” y “peligro” a su nifio

Entender los “cambios de comportamiento” esperados para crear la “seguridad” que necesita
mostrar Ud.

Discutir problemas temprano con su trabajador social (y su supervisor como sea necesario)
Ser organizado para demostrar el progreso y que estd en camino hacia la reunificacion
Mantener sus comunicaciones telefonicas y de correo electronico concisos y especificos

Configurar su correo de voz — no dejar que llegue a la capacidad; Renovar su direccion de
registro si cambia de hogar

Hacer todas las citas programadas; son criticas para establecer la confianza y afinidad

Si Ud. es un pariente que desea colocacion de un niflo, informarle al trabajador social...jahora!
Los familiares deben entender y cumplir con los limites establecidos por trabajadores sociales
Tratar a las personas en la misma forma en que Ud. desea ser tratado

Consejos para Profesionales Trabajando con Clientes

Utilizar activamente los comportamientos del Modelo de Practica de Nifios y Familias y las
herramientas de la SOP

Centrarse en las “acciones” conductuales para remediar el dafio y peligro; ayudar al cliente
identificar qué necesita cambiar, como se mide la seguridad, y qué constituye el éxito

Entender lo mas pronto posible quién esta dentro del “circulo de apoyo” del cliente

Animar y apoyar a los clientes/familias para que hablen, busquen soluciones, y tomen decisiones
Participar en didlogos de rutina, cara-a-cara con sus clientes

iSea valiente y tenga esas conversaciones dificiles!

Enfocar su comunicacion y esfuerzos de resolucion por adelantado mientras que los problemas
y los conflictos son manejables

Utilizar el entrenamiento de supervisores, gerentes, y consultores segiin sea necesario

Comuniquese con El Ombudsman Cuando ...

jEsta atorado! Ya ha hablado usted con la otra persona de sus preocupaciones y sentimientos
y tratd de reducir la tension y/o el conflicto relacionado con sus problemas. Si cree que su
comunicacion podria ser ain mas eficaz, comuniquese con el Ombudsman para discutir
cualquier problema restante. Su trabajo con el Ombudsman se centrara en identificar sus
problemas, explorar las dinamicas del conflicto, proveer entrenamiento de comunicacion,
aumentar la comprension, y desarrollar sus opciones, todo para que pueda seguir adelante y
tomar las decisiones mas informadas.
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