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Ban vira méi hoan tat Khdo sat Tham do VI-SPDAT.
Budc tiép theo sé la gi?
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Cac Dich vu

Khao sat VI-SPDAT la gi va tai sao t6i da phai lam cudc khao sat nay?
* Viéc khao sat VI-SPDAT duoc st dung dé xac dinh xem ban cé du diéu kién dé duoc cac si hd
tro vé nha & tai Quan Santa Clara, chang han nhu ho trg nha & lau dai, nha & chuyén tiép va
chuyén nha cép téc.
= NO gilp ban khdi phai dén tirng co quan mdt dé ndp don xin cho mbi dich vu vé nha &.
" NG cd thé gbp dich vu nha & va dich vu khac cho phu hgp véi nhu cau cda ban.

HO6 so ca nhan cha todi duoc lwu trir nhw thé nao? HMIS la gi?

» Céc cau tra loi khdo sat va chi tiét cd nhan cta ban s& dugc nhap vao Hé Théng Thong Tin Quan

Ly VO Gia Cuv (Homeless Management Information System (HMIS)).

» HMIS la co sé& dif liéu trung tdm, chira tat ca théng tin vé ho gia dinh trong mot hé théng vi
tinh. Céng ching khong thé truy cip vao hé théng nay.

» Cdc co quan s& c6 thé trao d&i vdi nhau vé ho so clia ban bang cach st dung HMIS.

* Ban cé quyén lva chon dé dit liéu riéng tv clia ban dwoc nhap an danh.




Chuyén gi sé xay ra tiép theo?

= N&u cau tra |&i cha ban cho thdy rang nhu cau clia ban phl hop véi céc dich vu dugc cung cap
b&i chwong trinh gia cu, ban sé& duwgc xép vao nhdm duoc goi la Community Queue (Tam dich
la Hang doi trong Cong dong).

* Né&u ban khoéng du diéu kién, ban sé duoc gidi thiéu dén cac dich vu khac.

* Vinhiéu chuwong trinh d3 day ngudi, Quan Santa Clara sé& chon mét hé gia dinh tir nhém
Community Queue khi mét chuong trinh gia cw cé chd tréng.

* N&u ban duoc chon cho mdt chwong trinh gia cu, s& c6 ngudi lién lac vai ban dé xac dinh ban
héi du diéu kién va dang ky cho ban tham gia chuwong trinh. Diéu rat quan trong 1a ban phai
duy tri cac théng tin lién lac cua ban luén dwoc chinh xac va cdp nhit.

Community Queue c6 phai la mot danh sach cho?
=  Community Queue KHONG phai lIa mét danh sach chd theo thi tu.
= N6 KHONG phai la mot hé théng ma ai dén trudce sé duoc phuc vu truedce.
* C3c ho gia dinh du diéu kién, tinh trang nguy ngap nhat va can sy gitp d& nhat sé duoc dé clr
trudc véi cdc chwong trinh gia cuw hién cé.

Viéc bao cdo trung thuwc vé qua khir cha téi liéu c6 anh hwéng xau dén co may cé duwoc nha
0 hay khong?

» Ban s& khdng bao gio bi tir chdi cho gia nhap mét chuong trinh théng qua Community Queue vi
cac van dé trong qua khr hodc hién tai cta ban, lién quan dén tin dung, lich st hinh sy, lam
dung chét kich thich hodc strc khde tdm than.

» Viéc tra loi trung thuc vé nhitng kho khan cha ban cdng vai viéc duy tri tin dung tét, sy tinh tri
hodc gilr gin strc khoe sé gitp cho viéc liét ké hé so clda ban vao chuong trinh vé nha & thich
hop nhat.

Toi c6 dwoc bao dam sé c6 nha & thong qua tha tuc nay khong?

= KHONG. Hién cé hang trdm ngudi trong nhém Community Queue tai bat ky thoi diém nao, va
ching t6i khong cé dd cho trong cac chuong trinh gia cw d& dap rng nhu cau dé.

= Nhiéu ho gia dinh hoan tat khao sat s&8 KHONG duoc cung cap nha &. Ngay ca khi ban nhan
dugc mét gidi thiéu dén mot chuong trinh gia cw théng qua thd tuc nay, ban cé thé sé doi mot
thoi gian dai trudc khi nhan duoc sy gidi thiéu. Xin dirng cho doi sw gidi thiéu tir Community
Queue. H3y nén ty ti€p tuc tim ki€ém nha & cho ban va lién lac véi céc trung tdm cung cdp
dich vu va hd tro khac dang hoat dong trong cong dong.

Toi C6 thé Lam gi sau khi Hoan tat Khao sat VI-SPDAT?

1) Ludn cdp nhat théng tin lién lac/dia diém cha ban. Nhiéu hé gia dinh d3 bd 1& co
hoi vé nha & vi ching tdi khong thé lién lac dwoc véi ho.




2) Thdng bao néu cé thay ddi trong ho so’ VI-SPDAT ctia ban néu hon mét ndm d3
tréi qua hodc néu ban cé nhirng thay déi ddng ké trong cudc sdng nhu thay doi vé
thu nhép, strc khoe/khuyét tat hodc s6 ngudi trong gia dinh cta ban.

3) Tiép tuc tim ki€m cdc chwong trinh vé nha &, dich vu va phuc lgi khac.

Cac co quan nhu tiép can dudng phd, nha tam trd khan cap va trung tdm khong can
hen trwdc ¢ thé gilip ban cap nhat théng tin lién lac hodc VI-SPDAT cla ban. Danh
sach cac co quan cd san tai:
http://scc.hmis.cc/participating-agencies/
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