
Registrar of Voters ‐ County of Santa Clara



This is a 30 – 40 minute class
• Presentation
• Hands‐out documents
• Active participation



Mid‐day Courier Team Packet 
• Contact information for your precincts:

 Precinct Inspector name and cell phone number
 ROV contact names and numbers

• Assigned precinct map of your two polling locations
• Supply Check Lists for your two mid‐day precincts
• Payroll and Driver’s responsibility form
• Mid‐Day Courier Team procedures
• A copy of this PowerPoint Presentation
• ROV delivery information and Facility Flow Plan
• Name Badges



Courier Team Supplies 
•Replacement Bright Orange Ballot Bags for each assigned precinct
•Replacement Bright Blue VBM Ballot Bags for each assigned precinct

Precinct #1 Precinct #2



• Honor the Oath of Allegiance and Equal Employment 
Opportunity Policy statements stated on the Payroll and Oath 
form. 

• Respect one another at all times.

• All representatives must wear NAME BADGES.

• Dress appropriately for a cold or warm polling place.

• Call (408) 282‐3063 if you need assistance.



• Mid‐Day Courier Team Program is active for selected areas in
Santa Clara County for the November 8, 2016, General
Election.

• Starting 2016, The Registrar of Voters’ Office is allowed to pick 
up ballots during the day.  

• The material will be picked up and delivered to ROV office for 
processing and tallying.

• Mid‐Day Courier Team – Teams of two volunteers to pick up 
materials from two polling places and deliver to ROV Office.



1. Ballot Bag 
(Bright Orange bag 
containing voted ballots)

2. Vote by Mail Ballot Bag
(Bright Blue bag containing Blue and 
Green Vote by Mail ballots, Pink 
Provisional ballots, and VBM documents)

X 2



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Prior to Election Day ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

• Get familiar with your assigned Poll locations
 Review the map locations for the most efficient travel route.

• Review the check list items that are required to be brought back
 If either of the items are forgotten at a polling place, you may be asked to 

return to the poll location to retrieve it.

• Review the direction back to Registrar of Voters’ Office.
 Familiarizing the direction back to ROV Office will aid in speedy process of 

returning ballots.





‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

• You will be contacted by Election Material Processing 
Division to confirm that you are ready.

• Prior to traveling to the first designated polling place, 
contact assigned precinct cells to identify yourself and to 
inform the Precinct Inspector that you are on your way.



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

• Bring the Mid‐Day Courier Team Binder, one replacement Orange Ballot 
Bag, and one replacement Blue Ballot Bag. (Verify the precinct numbers)

• Give the Precinct Inspector the replacement Orange Ballot Bag and the 
replacement Blue Ballot Bag.



• Pull the Midday Pickup Chain of 
Ballot Custody Log form for the 
precinct.

• Record the Polling Place Arrival 
Time.



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

** The Precinct Inspector **
• In the presence of any voters and bystanders in public view, 

open the replacement Orange Ballot Bag, show voters and/or 
bystanders that the replacement Orange Ballot Bag contains 
no ballots.

• Seal the replacement Orange Ballot Bag with a white seal.

• In the presence of any voters and bystanders in public view, 
open the replacement Blue Ballot Bag, show voters and/or 
bystanders that the replacement Blue Ballot Bag contains no 
ballots.

• Seal the replacement Blue Ballot Bag with a white seal.



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Member

• Seal the ballot slot zippers (with provided Yellow seals) on 
both of the original Orange and Blue ballot bags so that they 
cannot be opened.  
Note: Do not remove the existing seal(s).

• Sign the line on the Midday Pickup Chain of Ballot Custody 
Log form acknowledging taking custody of the sealed original 
ballot bags. Mike

1



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Member 

• Write the new seal numbers from each original bags on the 
corresponding lines of the Midday Pickup Chain of Ballot 
Custody Log form.  

• Sign the line on the Midday Pickup 
Chain of Ballot Custody Log form 
acknowledging taking custody of 
the sealed original ballot bags.

2

Scarlette



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

** Precinct Inspector **

• Verify that the seal numbers recorded 
on the Midday Pickup Chain of Ballot 
Custody Log form match the numbers 
on the seals of the original ballot bags.  

• If one or both original ballot bags 
contain no ballots, mark the appropriate
“Bag contains no ballots” box. 123456

112233



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

** Precinct Inspector **

• Sign the line on the Ballot Custody Log 
form acknowledging release of the sealed 
original ballot bags.  

• Record the time on the Ballot Custody Log 
form in the space for the Time of Ballot 
Bag Exchange.

• Remove the pink copy of the Ballot Custody
Log form and secure it in the pocket of the 
Roster Index.

Steve
2:15 pm



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Members

• Ensure that the Precinct Inspector has the pink copy of the Midday 
Pickup Chain of Ballot Custody Log form.

• Place the remaining copies of the Midday Pickup Chain of Ballot Custody 
Log form in the pocket of the Midday Pickup Binder.

• Secure the sealed original ballot bags in the trunk of the vehicle, or in a 
manner otherwise hidden from view so that a person outside the vehicle 
cannot see the bags by looking in the vehicle’s windows.



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #1 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Members

• Prior to leaving the polling place, call the ROV to confirm that the 
original ballot bags have been picked up from the first designated polling 
place .

CALL IN INSTRUCTION:  (please wait to hear all instructions before pressing any answer key.

Call 1‐408‐299‐8683 (aka 299‐VOTE) . . . . When Greeting plays, dial 8805

Enter the 4 digit Precinct number

Please proceed back to the polling place to retrieve the 
missing item(s) and start the Call In Instruction process again



On to
Polling Place
#2



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

• Bring the Mid‐Day Pickup Binder, one replacement Orange Ballot Bag, 
and one replacement Blue Ballot Bag. (Verify the precinct numbers)

• Give the Precinct Inspector the replacement Orange Ballot Bag and the 
replacement Blue Ballot Bag.



• Pull the Midday Pickup Chain of 
Ballot Custody Log form for the 
precinct.

• Record the Polling Place Arrival 
Time.



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

** The Precinct Inspector **
• In the presence of any voters and bystanders in public view, 

open the replacement Orange Ballot Bag, show voters and/or 
bystanders that the replacement Orange Ballot Bag contains 
no ballots.

• Seal the replacement Orange Ballot Bag with a white seal.

• In the presence of any voters and bystanders in public view, 
open the replacement Blue Ballot Bag, show voters and/or 
bystanders that the replacement Blue Ballot Bag contains no 
ballots.

• Seal the replacement Blue Ballot Bag with a white seal.



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Member

• Seal the ballot slot zippers (with provided Yellow seals) on 
both of the original Orange and Blue ballot bags so that they 
cannot be opened.  
Note: Do not remove the existing seal(s).

• Sign the line on the Midday Pickup Chain of Ballot Custody 
Log form acknowledging taking custody of the sealed original 
ballot bags. Mike

1



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Member 

• Write the new seal numbers from each original bags on the 
corresponding lines of the Midday Pickup Chain of Ballot 
Custody Log form.  

• Sign the line on the Midday Pickup 
Chain of Ballot Custody Log form 
acknowledging taking custody of 
the sealed original ballot bags.

2

Scarlette



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

** Precinct Inspector **

• Verify that the seal numbers recorded 
on the Midday Pickup Chain of Ballot 
Custody Log form match the numbers 
on the seals of the original ballot bags.  

• If one or both original ballot bags 
contain no ballots, mark the appropriate
“Bag contains no ballots” box. 123456

112233



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

** Precinct Inspector **

• Sign the line on the Ballot Custody Log 
form acknowledging release of the sealed 
original ballot bags.  

• Record the time on the Ballot Custody Log 
form in the space for the Time of Ballot 
Bag Exchange.

• Remove the pink copy of the Ballot Custody
Log form and secure it in the pocket of the 
Roster Index.

Steve
2:15 pm



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Members

• Ensure that the Precinct Inspector has the pink copy of the Ballot 
Custody Log form.

• Place the remaining copies of the Ballot Custody Log form back in the 
pocket of the Mid‐day Courier Team Binder.

• Secure the sealed original ballot bags in the trunk of the vehicle, or in a 
manner otherwise hidden from view so that a person outside the vehicle 
cannot see the bags by looking in the vehicle’s windows.



‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ Election Day – Precinct #2 ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Courier Team Members

• Prior to leaving the polling place, call the ROV to confirm that the 
original ballot bags have been picked up from the second designated 
polling place .

CALL IN INSTRUCTION:  (please wait to hear all instructions before pressing any answer key.

Call 1‐408‐299‐8683 (aka 299‐VOTE) . . . . When Greeting plays, dial 8805

Enter the 4 digit Precinct number

Please proceed back to the polling place to retrieve the 
missing item(s) and start the Call In Instruction process again



• Proceed without delay back to the ROV.
• Navigator should note the arrival time at the ROV Berger facility.
• Follow traffic controller’s directions.

• There may be a line of cars. Please be patient with your fellow 
volunteers who are unloading the vehicles.

• Courier Team will provide the two receipts indicating which precinct 
supplies are being returned.

• ROV unloading team will unload all materials and verify all materials 
being returned and will provide a yellow copy of the ballot custody log.

NOTE: The Courier TeamMAY BE asked to return to their polling place 
for materials forgotten or left behind.






